alca

Perioada de garantie

Aceastd garantie se aplicd produselor, fabricate de Alcadrain s.r.o., si este confirmata prin
contractul de cumparare. Defectele au fost prezentate la vanzator in perioada de garantie.
Montajul profesional poate influenta in mod semnificativ functionalitatea, valoarea de
utilizare a produsului si, desigur, satisfactia utilizatorilor. Produsele Alca, instalate de un
instalator, au o perioadé de garantie extinsa. In toate celelalte cazuri, garantia este de 2 ani
de la data primirii / cumpararii bunurilor.

Conditiile de garantie

Cumparatorul este obligat s& inspecteze bunurile la primirea de la vanzétor inainte de
instalarea produsului. Garantia oferitd de Alcadrain sro nu se aplicd reclamatiilor ulterioare
privind defecte evidente.

Orice reclamatii asupra produsului achizitionat trebuiesc trimise numai prin distribuitorul
de la care au fost achizitionate bunurile. Pregatiti factura de achizitie originald iar pentru
garantia extinsd, va trebui, de asemenea, certificatul de garantie.

Produsele instalate in constructii (rezervoare incastrate, canale de scurgere, sifoane,
etc.)trebuie sa fie instalate astfel incat sa permitd servi-sarea si intretinerea acestora
(de exemplu, deschiderea de serviciu a cazii de baie). Alcadrain s.r.o. nu acopera
costurile asociate defectelor gresiei, faiantei sau altor echipamente care pot aparea in
cazul nerespectarii acestor reguli.

fn timpul instaldrii, clientul (firma de instalare) este obligat s3 respecte instructiunile de
montaj ale producatorului.

Orice defecte sau deteriorare a suprafetei cauzate de nerespectarea acestor instructiuni
nu vor fi recunoscute dupa instalare.

Dreptul solicitarii garantiei standard sau a celei extinse este anulat pentru:

e neprezentarea dovezii de cumparare originald in cazul cereri acesteia

e perioada de garantie acordatd pentru produs a expirat

 sigilile de protectie sau etichetele au fost detasate, in functie de produs

» asamblare neprofesionald — asamblarea produsului trebuie efectuata tinand cont

de reglementdrile si standardele tehnice de constructie si numai de catre companii

specializate

deteriorarea bunurilor in timpul transportului (aceste daune trebuie cerute

transportatorului)

utilizarea produselor in conditii care nu se incadreaza in normele de utilizare

recomandate de praf, umiditate, influentele mecanice si chimice de mediu

prin instalare, manipulare, service neprofesionist

» in cazul in care produsul este deteriorat din cauza utilizarii excesive sau contrare
conditiilor specificate in manualul de instalare sau in documentatia furnizatd
a acestora — vezi INSTRUCTIUNI GENERALE DE CURATARE SI INTRETINERE (pdf
atasat)

e dacd bunurile sunte deteriorate de apa cu impuritdti si aluviuni

Dreptul de a pretinde garantia extinsa, de asemenea, nu se permite in urmdatoarele cazuri:
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e in cazul in care garantia nu a fost confirmat de cdtre un instalator

» in cazul in care este prezentatd doar dovada de cumparare fard garantia stampilatd de
catre un instalator se aplica garantia standard de 2 ani

Garantia nu acopera uzura cauzatd de utilizarea normala. Defectele vizuale pe partea

vizibila a produsului sunt estimate de la o distanta de 1 m din unghiul de utilizare

preconizat in lumina difuza.

Conditii de garantie extinsanu se aplica pentru piese din cauciuc nedetasabile care sunt
supuse uzurii operationale.

Alcadrain s.r.o. ofera garantie extinsa numai produselor care sunt utilizate in sistem de
distributie al apei in tevi din plastic (materiale PE). Nu se aplicé apei puternic mineralizate
sau celei care contine impuritati. Garantia extinsa nu se aplicaé nici componentelor
produsului care intra in categoria consumabilelor (membrane, garnituri, filtre, site, etc).

Contact

Departamentul Reclamatii | E-mail: reklamace@alcadrain.cz | www.alcadrain.com

T: +420 519 821 041
alcadrain@alcadrain.cz
www.alcadrain.cz

Alcadrain s.r.o.
Komunard@ 1626/35
HoleSovice, 170 00 Praha 7
Republica Ceha

CERTIFICAT DE GARANTIE

Basic
garanAie
Grup de produse (Numérul
de ani)
Rezervoare WC ingropate
Cadre de montaj si rezervoare de apa 2
Flotoare cu alimentare laterald pana in 2020 5
+ Flotoare cu alimentare de jos
Flotoare cu alimentare laterald din 2021 2
Mecanisme de cldtire 2
Clapete de actionare si accesorii 2
Rezervoare wc si mecanisme de alimentare si de clatire 2
Sifoane* 2

Canale de scurgere pentru dus si sifoane de pardoseld din otel inoxidabil
ALCA*

Componente fixe ale canalelor de scurgere pentru dus si

sifoanelor de pardoseald din otel inoxidabil ALCA 2
Componente mobile ale canalelor de scurgere pentru dus si 5
sifoanelor de pardoseald din otel inoxidabil ALCA
Rigole de dus din plastic ALCA* 2
Sifoane de pardoseald, racorduri de burlan* 2
Capace wc, tevi flexibile, accesorii wc 2
Rigole pentru exterior* 2
Sifoane industriale din otel inoxidabil 2
Canale de drenaj si gratare — otel inoxidabil 2
Canale de drenaj si gratare — otel galvanizat 2
Articole sanitare 2
Pereti de sistem Alcasystem
Sistem complet de pereti prefabricati instalati de catre o firma 5
autorizata
Pereti de sistem instalati de cdtre o firmd autorizatd 2
Piese separate 2

* Garantia acopera exclusiv proprietati tehnice functionale ale produsului, nu acoperd uzura

normald a produsului cauzata de utilizarea normala sau defecte cauzate de utilizarea
necorespunzatoare sau neconforma cu instructiunile de utilizare.

ID: 25655809, TIN: CZ25655809, Bank connection: 1883959024/2700 UniCredit Bank, as;
The company is registered in the Commercial Register kept by the Municipal Court in Prague.
No.: Section C, Insert 58560
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Garantiefrist

Diese Garantiebedingungen beziehen sich auf die durch die Handelsgesellschaft
Alcadrain s.r.o. hergestellte Ware, deren Differenzen gegentiber dem Kaufvertrag oder
Méngel bei dem Verkdufer innerhalb der Garantiefrist geltend gemacht wurden. Dank der
fachgerechten und professionellen Montage konnen Sie die Funktionsfahigkeit und den
Gebrauchwert des Produkts wesentlich beeinflussen, und damit natdrlich die Zufriedenheit
des Benutzers mit dem gegebenen Produkt. Auf die Produkte Alca, installiert durch eine
fachméannische Montagefirma, gewéhrt die Gesellschaft eine erweiterte Garantiefrist. In
sonstigen Fallen gilt die Garantie 2 Jahre ab Tag der Ubernahme / des Kaufs der Ware von
dem Verkaufer.

Garantiebedingungen

Der Kaufer ist verpflichtet die Ware bei der Ubername selber ansehen. Die Garantie von
Alcadrain s.r.o. gilt nicht fir spatere Reklamationen wegen offensichtlicher Mangel.

Eventuelle Reklamation des gekauften Produkts hat der Kaufer in allen Fallen nur bei
dem Verkaufer geltend zu machen, bei dem er die Ware bezogen hat. Bewahren Sie sich
den Original Kaufbeleg und zur Geltendmachung der erweiterten Garantie auch den
ordentlich ausgefiillten Garantieschein auf.

Im Gebdude installierte Produkte (Vorwandelemente, Duschrinnen, Siphone,
Geruchsverschlisse, etc.) missen so installiert werden, dass Service- und
Wartungsarbeiten

durchgefiihrt werden kénnen (z. B. durch eine Revisionsoffnung an der Badewanne).
Alcadrain erstattet keine Kosten fiir Schaden an Fliesen, Wandverkleidungen oder
anderen Einrichtungen, die durch Reparaturen oder andere Vorgange infolge der
Nichteinhaltung und Nichtbeachtung dieser Regeln herbeigefiihrt werden.

Bei der Montage ist der Kunde (Montagefirma) verpflichtet, die Anweisungen und
Montageanleitungen des Herstellers zu befolgen.

Eventuelle Mangel oder Oberflachenschaden, die durch Nichtbeachtung dieser Anleitung
entstehen, werden nach der Montage nicht erkannt.

Der Anspruch auf die Geltendmachung der von dem Hersteller geleisteten
standardmaBigen sowie erweiterten Garantie erlischt:

aufgrund Nichtvorlage des Originals Kaufbelegs des Produkts bei seiner Reklamation
nach Ablauf der Garantiezeit

bei Verletzung der Schutzsiegel und Siegelmarken, falls sie auf dem Produkt sind
unsachgeméBe Montage — Die Montage des Produkts sollte unter Beriicksichtigung
der bautechnischen Vorschriften und Normen und nur durch Fachfirmen erfolgen

bei Beschadigung der Ware wahrend der Beférderung (diese Schaden sind direkt mit
dem Versender mitzuteilen)

bei Verwendung der Ware unter Bedingungen, die mit ihrer Temperatur,
Verschmutzung, Feuchtigkeit, chemischen und mechanischen Einfliissen der fir das
gegebene Produkt gewohnlichen Umwelt nicht entsprechen

durch unsachgeméBe Installation, Handhabung, Service

e durch Vernachlassigung der Pflege der Ware oder durch unsachgeméBe Reinigung und
Pflege — vgl ALLGEMEINE ANWEISUNGEN FUR REINIGUNG UND PFLEGE (beigefiigtes
pdf)

falls die Ware wegen tibermaBiger Belastung oder Benutzung im Konflikt mit der
Bedienungsanleitung beschadigt wurde, die in der Anweisung, in der Dokumentation
angegeben sind, oder im Konflikt mit allgemeinen Prinzipien

Falls die Ware durch Verunreinigungen des Wassers und Anschwemmung beschadigt
wurde

Der Anspruch auf Geltendmachung im Rahmen der erweiterten Garantie entsteht ferner
nicht:

e Wenn der Garantieschein nicht von einem zertifizierten Installateur oder Monteur
bestatigt wurde

* Bei Vorlage eines Belegs, ohne einen vom zertifizierten Installateur oder Monteur
bestatigten Garantieschein, gilt die Standardgarantie von 2 Jahren

Die Garantie bezieht sich nicht auf den VerschleiB der Sache, der durch die gewthnliche

Nutzung verursacht wird. Optische Mangel auf der Sichtseite des Produkts werden aus

einer Entfernung von 1 m im erwarteten Gebrauchswinkel des Produkts bei diffusem

Tageslicht bewertet.

Die Bedingungen der erweiterten Garantie gelten nicht fiir austauschbare Gummi- oder
Dichtungsteile, die Betriebsverschleiss unterliegen und in der Preisliste der Ersatzteile
aufgefiihrt sind.

Das Unternehmen Alcadrain s.r.o. gewdhrt eine erweiterte Garantie nur fiir

Produkte, die vom Kaufer fir die Verteilung von Trinkwasser im
Wasserversorgungssystem

in Kunststoffverteilungssystemen (z. B. aus PE-Materialien) verwendet werden. Die
erweiterte Garantie gilt nicht fir stark mineralisiertes und/oder verschmutztes
Nutzwasser. Die erweiterte Garantie gilt nicht fiir Produktkomponenten, die in die
Kategorie der Verbrauchsmaterialien fallen (z. B. Membranen, Siebe, Gummibander,
Dichtungen usw.).

Kontakte
Reklamationsabteilung | E-mail: reklamace@alcadrain.cz

T: +420 519 821 041
alcadrain@alcadrain.cz
www.alcadrain.cz

Alcadrain s.r.o.
Komunard( 1626/35
HolesSovice, 170 00 Praha 7
Tschechische Republik

GARANTIESCHEIN

Standarde Garantie
Produktgruppen (Anzahl der Jahre)

Vorwandinstallationssysteme ALCA

Spiilkasten und Rahmen 2

Fillventile, Zulauf seitlich bis 2020 + Fillventile, Zulauf von

2

unten

Fiillventile, Zulauf seitlich von 2021 2

Ablaufventile 2

Betéatigungsplatten und Zubehor 2
WC-Spiilkasten und Spiilventile 2
Geruchsverschliisse* 2
Duschrinnen und Bodenablaufe ALCA aus Edelstahl*

Eingebaute Teile der Duschrinnen und der Bodenabldufen ALCA 2

aus Edelstahl

Austauschbare Teile der Duschrinnen und der Bodenablaufen ALCA 2

aus Edelstahl
Duschrinnen ALCA aus Kunststoff* 2
Bodenablaufe, Universelle Regensinkkasten* 2
WC-Sitze, Flexianschliisse, WC Zubehdr 2
Entwasserungsrinnen* 2
Industrielle Entwdsserung aus Edelstahl 2
Fassaden- und Terrassenentwdsserungsrinnen und Roste aus >
Edelstahl
Verzinkte Fassaden- und Terrassenentwdsserungsrinnen und Roste 2
Sanitdrkeramik 2
Alcasystem-Systemwande
Komplett vorgefertigte Systemwande vom Fachbetrieb montiert 5
Systemwande vom Fachbetrieb montiert 2
Separate Teile 2

*Die Garantie bezieht sich nur auf die funktionalen technischen Eigenschaften des Produkts,
erstreckt sich nicht auf Verschlei3 des Produkts, der durch seinen normalen Gebrauch
verursacht wird, oder auf Méngel, die durch Nichtbeachtung der allgemeinen Grundséatze
fiir die Handhabung des Produkts oder Nichtbeachtung der Produktanweisungen verursacht
werden.

ID: 25655809, Ust-IdNr. CZ25655809, Bankverbindung: 1883959024/2700 UniCredit Bank, a.s.;
Die Gesellschaft ist im Handelsregister des Stadtgerichts in Prag eingetragen.
Aktenzeichen: Abschnitt C, Einlage 58560
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Okres gwarandji

Warunki gwarancji majg zastosowanie do towaréw produkowanych przez firme Alcadrain
s.r.o., ktorych wady lub niezgodno$¢ z umowg zostaty zgtoszone pisemnie u sprzedajacego
w okresie trwania gwarancji. Profesjonalny montaz moze znaczaco wptynaé na
funkcjonalno$¢, walory uzytkowe produktu i oczywiscie zadowolenie uzytkownika.
Produkty Alca, zainstalowane przez instalatora, nabywajg praw do rozszerzonej gwarancji.
W pozostatych przypadkach obowiazuje gwarancja 2 lat od daty otrzymania / zakupu
towardw.

Warunki gwarangji

Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru po otrzymaniu od Sprzedawcy przed
zainstalowaniem produktu. Pézniejsze reklamacje dotyczace oczywistych wad nie sg
objete gwarancja udzielong przez Alcadrain s.r.o.

Wszelkie roszczenia dotyczace zakupionego produktu, Kupujacy zobowigzany jest do
zgtaszania u sprzedawcy produktu (sklepu, w ktorym towar zostat zakupiony). Przygotuj
swaj oryginalny dowdd zakupu, dokument potwierdzajacy rozszerzong gwarancje oraz
Karte gwarancyjna.

Produkty zainstalowane w budynkach (zestawy podtynkowe, odptywy liniowe, syfony itp)
muszg byc¢ zainstalowane w taki sposdb, aby umozliwi¢ dostep do obstugi i konserwacji
(np otwor serwisowy pod wanng). Firma Alcadrain s.r.o. w zadnym wypadku nie bedzie

pokrywac kosztdéw zwigzanych z uszkodzeniem ptytek, ptytek podtogowych lub innych

urzadzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania powyzszych zasad.

W trakcie montazu klient (firma montazowa) zobowigzany jest do przestrzegania zalecen
producenta oraz instrukcji montazu.

Wszelkie wady lub uszkodzenia powierzchni spowodowane nieprzestrzeganiem tych
instrukgji nie zostang uznane po instalacji.

Uprawnienia do zastosowania gwarangji lub rozszerzonej gwarancji wygasajg w wyniku:

braku przedstawienia oryginalnego dowodu zakupu w przypadku reklamacji
wygast okres gwarangji
naruszenie pieczeci lub etykiet ochronnych produktu

nieprofesjonalny montaz — produkt powinien by¢ montowany zgodnie z przepisami

i normami budowlanymi i tylko przez profesjonalne firmy

uszkodzenia towaru podczas transportu (reklamacja z powodu takiej szkody powinna
by¢ skierowana bezposrednio do przewoznika)

zastosowanie wyrobow w warunkach, ktére nie sg odpowiednie ze wzgledu na

temperature, kurz, wilgo¢, chemikalia (nieprawidtowe warunki srodowiskowe dla tego

produktu)

niewtasciwa instalacja, obstuga, eksploatacja

zaniedbanie dbatosci o towar lub niewtasciwe czyszczenie i konserwacje — patrz.

OGOLNE WYTYCZNE DOTYCZACE CZYSZCZENIA I KONSERWACII (zatgczony pdf)

jezeli towary zostaty uszkodzone przez nadmierne obcigzenie, lub uzycie niezgodnie

z warunkami okreslonymi w instrukgcji, dokumentacji lub na zasadach ogdlnych

jezeli produkt zostat uszkodzony przez wode zawierajacg zanieczyszczenia i kamien

Prawo do ubiegania sie o naprawe lub wymiane w ramach rozszerzonej gwarancji nie

powstaje:

* jezeli karta gwarancyjna nie zostata potwierdzona przez zarejestrowang firme
hydrauliczno-instalacyjna

» przedstawiajac jedynie dowdd zakupu obowigzuje standardowa gwarancja

na 2 lata

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych spowodowanych podczas
uzytkowania. Wady wizualne widocznej strony wyrobu ocenia sie z odlegtosci 1 m pod
katem przewidywanego uzytkowania wyrobu w rozproszonym $wietle dziennym.

Warunki przedtuzonej gwarancji nie dotyczg elementéw i uszczelek, ktére podlegaja
zuzyciu eksploatacyjnemu i s wymienione w cenniku czesci zamiennych.

Firma Alcadrain s.r.o. udziela rozszerzonej gwarancji tylko na produkty, ktére sg
stosowane przez kupujacych w sieci wodociggowej wody pitnej rozprowadzanej w rurach
plastikowych (np. z materiatéw PE). Nie dotyczy wody silnie zmineralizowanej i wody
zawierajacej zanieczyszczenia. Gwarancja rozszerzona nie obejmuje elementéw produktu
z kategorii materiatéw eksploatacyjnych (np. membrany, sitka, gumki, uszczelki itp.).

Kontakt

Departament Skarg | E-mail: reklamace@alcadrain.cz

T: +420 519 821 041
alcadrain@alcadrain.cz
www.alcadrain.cz

Alcadrain s.r.o.
Komunard( 1626/35
HolesSovice, 170 00 Praha 7
Republika Czeska

KARTA GWARANCYINA

Podstawowa
Grupa produktéw gwarancja (Ilos¢
lat)

Podtynkowe systemy instalacyjne WC

Zbiorniki i ramy 2

Zawory napetniajace boczno zasilane do 2020 r + Zawory 2

napetniajace dolno zasilane

Zawory napetniajace boczno zasilane od 2021 r 2

Zawory spustowe 2

Przyciski sterowania i akcesoria 2
Dolnoptuki i zawory 2
Syfony* 2
Nierdzewne odwodnienia podtogowe i kratka éciekowa ALCA*

Zabudowane czesci nierdzewne odwodnien podtogowych i 2

kratka $ciekowa ALCA

Wymienne czesci nierdzewne odwodnien podtogowych i kratka

. 2

Sciekowa ALCA
Plastikowe odwodnienia liniowe ALCA* 2
Kratki $éciekowe, wpusty deszczowe* 2
Deski sedesowe, potaczenia elastyczne, akcesoria WC 2
Odwodnienia zewnetrzne* 2
Odwodnienia przemystowe ze stali nierdzewnej 2
Odptywy i ruszty drenazowe — stal nierdzewna 2
Odptywy i ruszty drenazowe — stal ocynkowana 2
Ceramika sanitarna 2
Systemowe $cianki Alcasystem
Kompletne prefabrykowane $ciany systemowe montowane przez 2
profesjonalng firme
Systemowe $ciany montowane przez profesjonalng firme 2
Oddzielne czesci 2

* Gwarancja obejmuje wytgcznie funkcjonalne wiasciwosci techniczne produktu, nie obejmuje

zuzycia spowodowanego normalnym uzytkowaniem produktu ani wad spowodowanych
nieprzestrzeganiem ogdlnych zasad obchodzenia sie z produktem lub nieprzestrzeganiem
instrukcji obstugi produktu.

NIP: 25655809, UID: CZ25655809, Konto bankowe: 1883959024/2700 UniCredit Bank, a.s.;
Spéika jest zarejestrowana w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w Pradze.
Nr: Sekcja C, Wstawka 58560
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WARRANTY CERTIFICATE

Warranty period Basic
This warranty applies to products, manufactured by Alcadrain s.r.o., and disputed with the Product group Z\ZC;‘:ZZ,
purchase contract or defects have been submitted to the seller within the warranty period. ofyears)
With professional installation you can significantly influence functionality, utility value of 4
the product and of coursg user satisfaction. Alcadrain _products, installed by a professmnall Pre-wall installation systems
plumber, are provided with an extended warranty period. In all other cases, the warranty is
for 2 years only from the date of receipt / purchase of goods from the retailer.
Cisterns and frames 2
Warranty conditions
Side inlet fill valves till 2020 + Bottom inlet fill valve 2
= The buyer is obliged to inspect the goods upon receipt from the seller before installation
of the product. The warranty provided by Alcadrain s.r.o. does not apply to later claims L
of obvious defects. Side inlet fill valves from 2021 2
* Any claims on the purchased products must be submitted by the buyer through the
dealer from whom the goods were purchased. Prepare your original purchase receipt and Flush valves 2
to apply for the extended warranty you will also need the warranty Certificate.
* Products installed in building structures (modules, drains, traps, etc.) must be installed in Flush plates and accessories 2
such a way to enable their service and maintenance (e.g. service opening in the bathtub).
Alcadrgln s.r.o., in anY case does not coyer the. costs ass.ouated with fjarﬁage to tiles, WC cisterns and fill G flush valves >
floor tiles or other equipment that may arise during a repair or other action in the case of
non-compliance with these rules.
£3
* During installation, the customer (installation company) is obliged to follow the Wastes and Traps 2
manufacturer's assembly instructions.
+ Any defects or surface damage caused by failure to follow these instructions will not be Stainless steel shower drains and floor drains ALCA*
recognized after installation.
) . . . Embedded components of stainless steel shower drains and 2
. The_ right to claim both standard and extended warranties given by the manufacturer floor drains ALCA
expires:
) - ) _ Removable components of stainless steel shower drains and
« failure to present the original proof of purchase in case of a claim . 2
floor drains ALCA
e the given warranty period for the claimed product has expired
« violation of any protective seals and labels, if available on the product Plastic linear shower drains ALCA* 2
« unprofessional assembly — assembly of the product should be carried out taking into
account building technical regulations and standards and only by specialist companies Floor drains, Universal rain drums* >
« damage to the goods during transportation (such damage must be claimed directly
with the shipping forwarder) we ts Flexi pi we i )
e use of goods in conditions that do not match the allowed temperature, dust, moisture, seats, Flexi pipes, accessories
chemical and mechanical environmental influences
o by unprofessional installation, handling, service Outdoor drainage system* 2
* by neglecting the care of the goods or by improperly cleaning and maintaining them —
see GENERAL INSTRUCTIONS FOR CLEANING AND MAINTENANCE (attached pdf) Industrial stainless steel drainage system 2
« if the goods are damaged by excessive load or use contrary to the allowed conditions
sp_ea_fled in the |nsFaIIat|on manual or in the supplied documentation or general Drainage channels and grids — stainless steel >
principles of handling of such products
« if the goods are damaged by water containing impurities and alluvium Drai h | 4 arid wanized | )
* The right to claim the extended warranty also does not arise in the following cases: rainage channels and grids — galvanized stee
« if the warranty card was not confirmed by a professional plumber i
. R . . Sanitary Ware 2
« if only a proof of purchase is presented without a warranty certificate stamped by the
plumber or the installer, then only the standard warranty of 2 years is applicable
+ Warranty does not cover wear and tear caused by normal use. Visual defects on the System walls — Alcasystem
visible side of the product are assessed from a distance of 1 m at the angle of expected
use of the product in diffused daylight. Complete prefabricated system walls installed by a professional 2
» Conditions of extended warranty do not cover replaceable rubber and sealing parts company
which are subject to operational wear and tear and are listed in the Spare Parts . .
System walls installed by a professional company 2
Catalogue.
* The company Alcadrain s.r.o. provides extended warranty only for products that are
used by buyers in the water supply system of drinking water distributed in plastic pipes Separate parts 2

(eg. made of PE materials). Does not apply to the strongly mineralized water and water

containing impurities. The extended warranty does not apply to product components in
the category of consumables (eg. membranes, strainers, rubber bands, seals, etc.).

*The warranty covers only the functional technical properties of the product, does not cover
wear and tear of the product caused by its normal use or defects caused by non-compliance
with the general principles of handling the product or non-compliance with the product
instructions.

Contacts

Complaints Department| E-mail: reklamace@alcadrain.cz | www.alcadrain.com

T: +420 519 821 011
alcadrain@alcadrain.com
www.alcadrain.com

Alcadrain s.r.o.
Komunard(i 1626/35
HoleSovice, 170 00 Praha 7
Czech Republic

ID: 25655809, TIN: CZ25655809, Bank connection: 1883959024/2700 UniCredit Bank, as;
The company is registered in the Commercial Register kept by the Municipal Court in Prague.
No.: Section C, Insert 58560
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ZARUCNI LIST

Zarucni doba o
Z&kladni
Tyto zaruéni podminky se vztahuji na zboZi vyrobené obchodni spole¢nosti Alcadrain s.r.o., Skupina vyrobké zaruka
jehoZz neshody s kupni smlouvou ¢&i vady byly uplatnény u prodavajiciho v zaruéni dobé. (pocet let)
Odbornou a profesionalni montazi mdzete vyrazné ovlivnit funkénost, uZitnou hodnotu
vyrobku a tim samoziejmé spokojenost uZivatele s danym produktem. Na vyrobky Alca
nainstalované certifikovanym instalatérem, poskytuje firma rozsifenou zaru¢ni Ih@tu. Pfedsténové instalacni systémy
V ostatnich pripadech plati zaruka 2 roky ode dne prevzeti/zakoupeni zboZi od prodejce.
Zaruéni podminky Nadrzky a ramy 2
= Kupujici je povinen prohlédnout zboZi pfi jeho pfevzeti od prodavajiciho jesté pred Napougtéci ventily do roku 2020
instalaci vyrobku. Na pozdé&jsi Reklamace zjevnych vad se nevztahuje zaruka poskytnuta + Napoustéci ventily spodni 2
spole¢nosti Alcadrain s.r.o.
+ Pfipadnou reklamaci zakoupeného vyrobku je kupujici povinen uplatnit ve vsech Napoustéci ventily od roku 2021 (fady A150, A160) 2
pfipadech pouze u prodejce, u kterého zboZi zakoupil. Pfipravte si origindlni doklad
o koupi a pro uplatnéni prodlouZené zaruky také fadné vyplnény zarucni list.
+ Vyrobky instalované do stavby (moduly, Zlaby, sifony atd.) musi byt instalovany tak, aby Vypoustéci ventily 2
byl umoznén jejich servis a Udrzba (napfiklad servisni otvor u vany). Obchodni spole¢nost
Alcadrain s.r.o. v Zzadném pripadé nehradi naklady spojené s poskozenim obklad(l, dlazby Oviddadi tiaitk vislugenstyi )
nebo jiného zafizeni, které vzniknou pfi opraveé i jiném Ukonu v dlsledku nerespektovani viadaci tlacitka a prisiusenstvi
téchto pravidel.
+ PFi instalaci je zakaznik (instalacni firma) povinen dodrzovat pokyny od vyrobce WC nadrzky 2
a montéazni navod.
* Po montazi nebudou uznany zadné vady nebo poskozeni povrchu zplsobené Sifony* 2
nedodrzenim téchto pokyn(. 4
+ Nérok na uplatnéni standardni a rozsifené zaruky poskytované vyrobcem zanika:
. - . ) «
e nepredloZenim origindlniho dokladu o koupi vyrobku v pfipadé jeho reklamace Nerezove podlahove Ziaby a sprchove vpusti ALCA
e vyprdela-li u reklamovaného zboZi zarucni doba . n .
- , .. . , . Zabudované &asti nerezovych podlahovych Zlabt a
* porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou . . 2
. Y, N , ., sprchovych vpusti ALCA
e neodbornou montdzi — montdz vyrobku by méla byt provedena se zohlednénim
stavebné technickych pFedpisd a norem a pouze odbornymi firmami Vyménitelné ¢sti nerezovych podlahovych Zlabti a )
e poskozenim zboZi pfi prepravé (tyto Skody je nutné fesit pfimo s dopravcem) sprchovych vpusti ALCA
e pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi obvyklymi pro dany vyrobek Plastové podlahové zlaby ALCA* 2
e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou
* bylo-li Z,bOZI poskozeng qadmgrnym zatezovanim n.e bo pouglvanlm v OZPOFU . Podlahové vpusti, Universalni lapace stfesnich splavenin* 2
s podminkami uvedenymi v ndvodu, v dokumentaci nebo vieobecnymi zsadami
o zanedbanim péce o zboi nebo jeho nevhodnym &iéténim a Gdrzbou — viz OBECNE
POKYNY PRO CISTENI A UDRZBU (pfiloZené pdf) WC sedétka, Flexi pFipojeni, WC piislugenstvi 2
» bylo-li zbozi poskozeno vodou obsahujici necistoty a naplaveniny
+ Nérok na uplatnéni v ramci rozsifené zaruky dale nevznikne: Venkovni odvodnéni* 2
e nebyl-li zaruéni list potvrzen certifikovanym instalatérem nebo montaznikem
» pfi predlozeni pouze dokladu o koupi bez zaruéniho listu potvrzeného certifikovanym N 3 .,
instalatérem nebo montaznikem plati standardni zaruka v délce trvani 2 roky Priimyslove odvodnéni z nerezu 2
+ Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim. Pohledové
vady na viditelné strané vyrobku se posuzuji ze vzdalenosti 1 m v Ghlu pfedpokladaného Drendzni Zlaby a rosty — nerez 2
pouziti vyrobku pfi rozptyleném dennim svétle.
. Podrr]l’nk}’/ rozél”Fenlé zérukyvse ner'/k.ajl' vyménitelln{/ch pt:yiov;"/ch a tésnicfih dilc@i, které Drenaini 3laby a rodty — pozink )
podléhaji provoznimu opotiebeni a jsou uvedené v Ceniku nahradnich dild.
+ Spole¢nost Alcadrain s.r.o. poskytuje rozsifenou zaruku pouze na vyrobky, které jsou
kupujicim pouzivany v rémci distribuce pitné vody ve vodovodnim Fadu vedenou Sanitarni keramika 2
v plastovych rozvodech (napf. z PE materiall). Nevztahuje se na uZitkovou silné
mineralizovanou a znecisténou vodu. Rozsifena zaruka se nevztahuje na komponenty ) .
vyrobké spadaijici do kategorie spotfebni material (napf. membranky, sitka, gumicky, Systémove stény Alcasystem
tésnéni, apod.).
Kompletni prefabrikované systémové stény instalované certifikovanou 2
Kontakty osobou
Reklamacni oddéleni | E-mail: reklamace@alcadrain.cz Systémové stény instalované certifikovanou osobou 2
Samostatné dilce 2

*Zaruka se vztahuje pouze na funkéni technické vlastnosti vyrobku, nevztahuje se na
opotiebeni vyrobku zplisobené jeho obvyklym uZivanim, ani na vady zpCisobené nedodrzenim
obecnych zasad zachazeni s vyrobkem nebo nedodrzenim navodu k vyrobku.

T: +420 519 821 011
alcadrain@alcadrain.cz
www.alcadrain.cz

1¢: 25655809, DIC: CZ25655809, Bankovni spojeni: 1883959024/2700 UniCredit Bank, a.s.;
Firma je zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze
spis. zn.: oddil C, vlozka 58560

Alcadrain s.r.o.
Komunard@ 1626/35
Holesovice, 170 00 Praha 7



alca ZARUCNY LIST

Zarucna doba

Tieto zarucné podmienky sa vztahuji na tovar vyrobeny obchodnou spoloénostou Alcadrain
s.r.o., ktorého nezhody s kipnou zmluvou ¢i vady boli uplatnené u predavajiceho v zaruénej
dobe. Odbornou a profesionadlnou montazou mézete vyrazne ovplyvnit’ funkénost’, izitkovi
hodnotu vyrobku a tym samozrejme spokojnost’ pouzivatel'a s danym produktom. Na
vyrobky ALCA, nainstalované certifikovanym instalatérom, poskytuje firma rozsirend
zaruénu lehotu. V ostatnych pripadoch plati zaruka 2 roky odo dfia prevzatia / zak(penia
tovaru od predaj

Zakladna zaruka
Skupina vyrobkov (pocet rokov)

Predstenové instalacné systémy

Zarucné podmienky
Nadrzky a ramy 2

Kupujuci je povinny prezriet’ tovar pri jeho prevzati odpreddvajuceho este pre instalaciou
vyrobku. Na neskorsie Reklamaécie zjavnych vad sa nevztahuje zaruka poskytnuta
spolo¢nost’ou Alcadrain, s.r.o.

Napustacie ventily do roku 2020 + Napustacie ventily spodné

Pripadnt reklaméciu zakdpeného vyrobku je kupujlci povinny uplatnit’ vo vetkych
pripadoch len u predajcu, u ktorého tovar zakdpil. Pripravte si originalny doklad o klpe Napuétacie ventily od roku 2021 (série A150, A160) 2
a pre uplatnenie predizenej zaruky tiez riadne vyplneny zaruény list.

Vyrobky instalované do stavby (moduly, ZI'aby, sifény, atd’.) musia byt nainstalované
tak, aby bol umozneny ich servis a Udrzba (napriklad servisny otvor pri vani). Obchodna
spolo¢nost’ Alcadrain s.r.o. v Ziadnom pripade nehradi néklady spojené s poskodenim
obkladov, dlazby alebo iného zariadenia, ktoré vzniknl pri oprave alebo pri inom tkone Ovladacie tlacidla a prislusenstvo 2
v dosledku nerespektovania tychto pravidiel.

VypUstacie ventily 2

Pri inStalacii je zakaznik (inStalacna firma) povinny dodrziavat’ pokyny od vyrobcu WC nadrzky 2
a montazny navod.

Po montazi nebud( uznané Ziadne vady alebo poSkodenia povrchu spdsobené

.
nedodrzanim tychto pokynov. Sifény 2

Narok na uplatnenie Standardnej a rozsirenej zaruky poskytované vyrobcom zanika:

- , . . . - N é podlahové Zl'ab hové te ALCA*
« nepredloZzenim origindlneho dokladu o kipe vyrobku v pripade jeho reklaméacie erezove podiahove zfaby a sprchove vpuste

e vyprsala u reklamovaného tovaru zaru¢na doba

Zabudované casti nerezovych podlahovych Zl'abov a

e porudenim ochrannych pecati a nalepiek, pokial' na vyrobku st sprchovych vpusti ALCA 2
« neodbornou montdZou — montaz vyrobku by mala byt vykonana so zohl'adnenim sta- . . A
vebno-technickych predpisov a noriem a iba odbornymi firmami Vymenitelné Casti nerezovych podiahovych Zfabov a 2
M . . - Y . o, sprchovych vpusti ALCA
« poskodenim tovaru pri preprave (tieto Skody je nutné riesit’ priamo s dopravcom)
e pouzivanim tovarL.J v,pqdmienkach,' kt?ré. nezodp?vedajﬂ sv.ojou tepl?toy, praéno’st’ou, Plastové podiahové 3laby ALCA* 2
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia obvyklymi pre dany
vyrobok
 neodbornou indtaldciou, zaobchédzanim, obsluhou Podlahové vpuste, univerzélne lapace streSnych splavenin* 2

zavnedbam'm starostlivosti o tovar alebo jeho vnevhodny’/m Cistenim a Gdrzbou — vid'.
VSEOBECNE POKYNY NA CISTENIE A UDRZBU (prilozené pdf) WC sedatka, Flexi pripojenie, WC prislugenstvo 2
» ak bol tovar poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore

s podmienkami uvedenymi v nadvode, v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami
e ak bol vyrobok poskodeny vodou obsahujlicou necistoty a naplaveniny
Narok na uplatnenie v ramci rozsirenej zaruky dalej nevznikne:

Vonkajsie odvodnenie* 2

e ak nebol zarucny list potvrdeny certifikovanym inStalatérom alebo montaznikom Priemyslové odvodnenie z nerezu 2

» pri predloZeni dokladu o kipe vyrobku bez zaru¢ného listu potvrdeného certifikovanym
inStalatérom alebo montédznikom plati standardna zaruka v dizke trvania 2 roky Drendazne Zl'aby a rosty — nerez 2

Zaruka sa nevzt'ahuje na opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym uzivanim.

Pohl'adové vady na viditenej strane vyrobku sa posudzujli zo vzdialenosti 1 m v uhle

Drendzne Zl'aby a roSty — pozinkovand ocel 2
predpokladaného pouzitia vyrobku pri rozptylenom dennom svetle. Y y-p
* Podmienky rozsirenej zaruky sa netykaji vymenitel'nych gumenych a tesniacich dielov, o, .
ktoré podliehajli prevadzkovému opotrebeniu a st uvedené v cenniku nahradnych dielov. Sanitarna keramika 2
+ Spolo¢nost’ Alcadrain s.r.o. poskytuje rozsirent zaruku iba na vyrobky, ktoré st kupujicim
pouZivané v ramci distriblcie pitnej vody podla platnej STN. Nevztahuje sa na GZitkov(, Systémoveé steny Alcasystem
silne mineralizovanl a znedistend vodu. Rozsirena zaruka sa nevztahuje na komponenty
vyrobkov spadajlicich do kategdrie spotrebného materialu (napr. membrany, sitka, Kompletné prefabrikované systémové steny instalované odbornou 2
gumicky, tesnenia apod.) firmou
Kontakty Systémové steny inStalované odbornou firmou 2
Reklamacné oddelenie | E-mail: reklamace@alcadrain.cz L
Samostatné dielce 2

*Zaruka sa vzt'ahuje iba na funkéné technické vlastnosti vyrobku, nevztahuje sa na
opotrebenie vyrobku spésobené jeho obvyklym pouZivanim ani na vady spdsobené
nedodrZanim vSeobecnych zasad zaobchadzania s vyrobkom alebo nedodrZzanim navodu

k vyrobku.
Alcadrain s.r.o. T: +420 519 821 041 1¢: 25655809, DIC: CZ25655809, Bankové spojenie: 1883959024/2700 UniCredit Bank, a.s.;
Komunard@ 1626/35 alcadrain@alcadrain.cz Firma je zapisana v obchodnom registri vedenom na Mestskom stide v Prahe
Ijoleéovice, 170 00 Praha 7 www.alcadrain.cz spis. zn.: oddiel C, vlozka 58560
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