NILFISK

Information gallande garanti och service

Béasta kund,

Nilfisk arbetar kontinuerligt med att forbattra servicen for er som aterforséljare samt for vara
gemensamma konsumenter.

Vid garantidrenden ar Let Me Repair var auktoriserade servicepartner i Sverige.

Nilfisk star for fraktkostnaderna till och fran reparationen néar drendet omfattas av garantin.
Vid dvrig service eller reparation debiteras bestéllaren for bade frakt och servicekostnader.
All kontakt i samband med garanti- och servicedrenden ska alltid ga via Nilfisk kundservice.

Garantivillkor for Nilfisk konsumentprodukter
Kvitto eller motsvarande inkopsbevis ska alltid kunna uppvisas vid garantiansprak.

Dammsugare

Garantitiden (24-60 méanader, beroende pa modell) galler for motor, kabel, strombrytare och hélje.
Tillbehor sdsom munstycken, filter, slangar, ror och andra delar av sugutrustningen omfattas av 12
manaders garanti som galler for tillverkningsfel, med undantag for skador orsakade av normalt slitage.
Garantin galler inte for skador som direkt eller indirekt uppkommit genom felaktig anvandning.

Hogtryckstvattar

Garantitiden (24 manader) géller for motor- och pumpenhet, kabel, strombrytare och holje.
Spolutrustning sdsom munstycken, spolror, pistol, slang och andra tillbehor omfattas av 12 ménaders
garanti som galler for tillverkningsfel, med undantag for skador till f6ljd av normalt slitage.

Garantin galler inte for skador som uppstéatt genom felaktig anvandning, till exempel orent vatten, fall-
eller frostskador.

Allménna villkor

Garantin omfattar bade reservdelar och arbetskostnad och géller for fabrikations- och materialfel som
konstaterats vid normal anvandning i privata hushall.

Icke berattigade garantireparationer kommer att faktureras, till exempel vid driftstorningar som beror pa
orsaker beskrivna i produktens bruksanvisning under avsnittet "Felsékning och atgérder”.
Konsumentprodukter som kopts av ett foretag omfattas av 12 ménaders garanti, under férutsattning att
felet beror pa material- eller konstruktionsfel och inte pd normalt slitage.

Nilfisk foljer Konsumentkdplagen, vilket innebar 36 ménaders reklamationsratt. Under de sista 12
manaderna ar det kdparens ansvar att visa att produkten hade ett ursprungligt tillverkningsfel.

For att registrera ett garantiarende folj anvisningarna i nedanlank.
https://shop.nilfisk.com/sv-se/pages/kontakt

Har du som AF andra fragor kontakta oss via:
Consumer.se@nilfisk.com
Tel: 031-706 73 00
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