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DE Garantiebedingungen

Jungborn

Dieser Artikel der Marke Jungborn wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen strengen
Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt AG, HornbachstraRRe 11, D-76879 Bornheim (nachfolgend Garantiegeber), gewahrt entsprechend
den nachfolgenden Bestimmungen Garantien fir Badarmaturen, Thermostate, Brausen, Duschsysteme, Sanitarkeramik, WC-Sitze, Bade- und
Duschwannen, Duschkabinen, Badmébel, Spiegelschranke und Bad-Accessoires der Marke Jungborn.

1. GARANTIEZEIT

Die Garantiezeit betragt

« 10 Jahre auf die Qualitat

» 10 Jahre auf Nachkaufbarkeit der Verschleil3- und Ersatzteile.

Die jeweilige Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewah-
ren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder
die Originalrechnung gut auf.

2. UMFANG DER GARANTIE

3. Qualitatsgarantie

Die Qualitatsgarantie gilt ausschlieflich fur Fabrikations- oder
Materialfehler der Armaturen und Thermostate zum Zeitpunkt der
Lieferung.

Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft
wurde. Die Garantie gilt nicht fir Mangel, die auf

e fehlerhafte Montage oder Anschluss,

¢ unsachgemalle Handhabung oder Benutzung,

e unsachgemale oder unzureichende Wartung oder Reinigung,
e gewaltsame Einwirkung oder vorsatzliche Beschddigung,

¢ Verwendung von nicht Original-Ersatzteilen oder

e nicht bestimmungsgemaken chemischen Einfuss
zurlckzufihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind Fehler oder Schaden an elekt-
rischen Bauteilen (z.B. LED oder Sensortechnik) sowie Schaden an
VerschleiBteilen (z.B. Dichtungen, Mischdisen), die auf gebrauchs-
bedingten oder natirlichen Verschleild zurickzufGhren sind. Die
Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folgeschaden
sowie mdgliche Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall. Die Garantie
gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde.

b. Nachkaufgarantie

Der Garantiegeber garantiert, dass der Erwerber der Jungborn
Produkte fir einen Zeitraum von 10 Jahren ab Erwerb des jeweiligen
Artikels kompatible bzw. passende Ersatzteile fur Verschleifsteile
der Armaturen beim Garantiegeber erwerben kann. Bei Ersatzteilen
handelt es sich im Sinne dieser Garantiebedingungen um Einzelteile,
Baugruppen oder vollstandige Erzeugnisse, die dazu bestimmt sind,
beschadigte, verschlissene oder fehlende Einzelteile, Baugruppen
oder Erzeugnisse zu ersetzen. Die Nachkaufgarantie umfasst keine
Begleitschaden oder Folgeschaden sowie mdgliche Ein- und Aus-
baukosten im Garantiefall.

3. LEISTUNGEN AUS DER GARANTIE

3. Qualitatsgarantie

Wahrend der Garantiezeit prift der Garantiegeber den defekten
Artikel um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein
Garantiefall vor, dann repariert der Garantiegeber den Artikel auf
seine Kosten oder tauscht diesen auf seine Kosten aus. Sofern der
Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der
Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein ahnliches Produkt
auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in
das Eigentum des Garantiegebers uber.

Die Garantieleistungen der Qualitdtsgarantie verlangern die Garan-
tiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue
Garantie. Erweist sich ein Garantieanspruch nach Prifung als offen
sichtlich unbegrundet, so ist der Garantiegeber berechtigt, dem
Anspruchsteller die entstandenen Aufwendungen in Rechnung zu
stellen.

b. Nachkaufgarantie

Wahrend der Garantiezeit halt der Garantiegeber kompatible bzw.
passende Ersatzartikel zu Erwerb zum jeweiligen Marktpreis bereit.
Sofern ein Ersatzartikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr
lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, einen gleichwertigen
Ersatzartikel zum Erwerb zum jeweiligen Marktpreis anzubieten.

4. INANSPRUCHNAHME DER GARANTIE

Bitte wenden Sie sich fur die Inanspruchnahme der Garantie an
den nachsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter www.
hornbach.de.

Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem
Garantiegeber in Verbindung, um eine Einsendung bzw. Abholung
des defekten Artikels zu vereinbaren: service@hornbach.de. Die
Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Original-
kassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem
Kundenkonto erfolgen.

5. GESETZLICHE RECHTE

Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusatzlich zu den gesetzli-
chen Rechten bei Mangeln aus Gewahrleistung und Produkthaftung,
die Sie unentgeltlich in Anspruch nehmen kénnen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.



AT Garantiebedingungen

Jungborn

Dieser Artikel der Marke Jungborn wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen strengen
Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt GmbH, IZ NO-Siid, StraRe 3, Objekt 64, 2355 Wiener Neudorf (nachfolgend Garantiegeber),
gewahrt entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen Garantien fir Badarmaturen, Thermostate, Brausen, Duschsysteme, Sanitar-
keramik, WC-Sitze, Bade- und Duschwannen, Duschkabinen, Badmébel, Spiegelschranke und Bad-Accessoires der Marke Jungborn.

1. GARANTIEZEIT

Die Garantiezeit betragt

« 10 Jahre auf die Qualitat

* 10 Jahre auf Nachkaufbarkeit der Verschleil3- und Ersatzteile.

Die jeweilige Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewah-
ren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder
die Originalrechnung gut auf.

2. UMFANG DER GARANTIE

3. Qualitatsgarantie

Die Qualitatsgarantie gilt ausschliellich fur Fabrikations- oder
Materialfehler der Armaturen und Thermostate zum Zeitpunkt der
Lieferung.

Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft
wurde. Die Garantie gilt nicht fir Mangel, die auf

e fehlerhafte Montage oder Anschluss,

¢ unsachgemalle Handhabung oder Benutzung,

« unsachgemadRe oder unzureichende Wartung oder Reinigung,
e gewaltsame Einwirkung oder vorsatzliche Beschddigung,

¢ Verwendung von nicht Original-Ersatzteilen oder

e nicht bestimmungsgemaken chemischen Einfluss
zurlckzufihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind Fehler oder Schaden an elekt-
rischen Bauteilen (z.B. LED oder Sensortechnik) sowie Schaden an
VerschleiBteilen (z.B. Dichtungen, Mischdisen), die auf gebrauchs-
bedingten oder natirlichen Verschleild zurickzufGhren sind. Die
Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folgeschaden
sowie mdgliche Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall. Die Garantie
gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde.

b. Nachkaufgarantie

Der Garantiegeber garantiert, dass der Erwerber der Jungborn
Produkte fir einen Zeitraum von 10 Jahren ab Erwerb des jeweiligen
Artikels kompatible bzw. passende Ersatzteile fur Verschleifsteile
der Armaturen beim Garantiegeber erwerben kann. Bei Ersatzteilen
handelt es sich im Sinne dieser Garantiebedingungen um Einzelteile,
Baugruppen oder vollstandige Erzeugnisse, die dazu bestimmt sind,
beschadigte, verschlissene oder fehlende Einzelteile, Baugruppen
oder Erzeugnisse zu ersetzen. Die Nachkaufgarantie umfasst keine
Begleitschaden oder Folgeschaden sowie mdgliche Ein- und Aus-
baukosten im Garantiefall.

3. LEISTUNGEN AUS DER GARANTIE

a. Qualitatsgarantie

Wahrend der Garantiezeit prift der Garantiegeber den defekten
Artikel um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein
Garantiefall vor, dann repariert der Garantiegeber den Artikel auf
seine Kosten oder tauscht diesen auf seine Kosten aus. Sofern der
Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der
Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein dhnliches Produkt
auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in
das Eigentum des Garantiegebers uber.

Die Garantieleistungen der Qualitdtsgarantie verlangern die Garan-
tiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue
Garantie. Erweist sich ein Garantieanspruch nach Priifung als offen
sichtlich unbegrundet, so ist der Garantiegeber berechtigt, dem
Anspruchsteller die entstandenen Aufwendungen in Rechnung zu
stellen.

b. Nachkaufgarantie

Wahrend der Garantiezeit halt der Garantiegeber kompatible bzw.
passende Ersatzartikel zu Erwerb zum jeweiligen Marktpreis bereit.
Sofern ein Ersatzartikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr
lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, einen gleichwertigen
Ersatzartikel zum Erwerb zum jeweiligen Marktpreis anzubieten.

4, INANSPRUCHNAHME DER GARANTIE

Bitte wenden Sie sich fur die Inanspruchnahme der Garantie an
den nachsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter
www.hornbach.at.

Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem
Garantiegeber in Verbindung, um eine Einsendung bzw. Abholung
des defekten Artikels zu vereinbaren: service@hornbach.at. Die
Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Original-
kassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem
Kundenkonto erfolgen.

5. GESETZLICHE RECHTE

Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusatzlich zu den gesetzli-
chen Rechten bei Mangeln aus Gewahrleistung und Produkthaftung,
die Sie unentgeltlich in Anspruch nehmen kénnen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.



CH Garantiebedingungen

Jungborn

Dieser Artikel der Marke Jungborn wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen strengen
Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee (nachfolgend Garantiegeber), gewahrt entspre-
chend den nachfolgenden Bestimmungen Garantien fir Badarmaturen, Thermostate, Brausen, Duschsysteme, Sanitarkeramik, WC-Sitze,
Bade- und Duschwannen, Duschkabinen, Badmaobel, Spiegelschranke und Bad-Accessoires der Marke Jungborn.

1. GARANTIEZEIT

Die Garantiezeit betragt

« 10 Jahre auf die Qualitat

* 10 Jahre auf Nachkaufbarkeit der Verschleil3- und Ersatzteile.

Die jeweilige Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewah-
ren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder
die Originalrechnung gut auf.

2. UMFANG DER GARANTIE

3. Qualitatsgarantie

Die Qualitatsgarantie gilt ausschlieflich fur Fabrikations- oder
Materialfehler der Armaturen und Thermostate zum Zeitpunkt der
Lieferung.

Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft
wurde. Die Garantie gilt nicht fir Mangel, die auf

e fehlerhafte Montage oder Anschluss,

¢ unsachgemalle Handhabung oder Benutzung,

« unsachgemadRe oder unzureichende Wartung oder Reinigung,
e gewaltsame Einwirkung oder vorsatzliche Beschddigung,

¢ Verwendung von nicht Original-Ersatzteilen oder

e nicht bestimmungsgemaken chemischen Einfluss
zurlckzufihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind Fehler oder Schaden an elekt-
rischen Bauteilen (z.B. LED oder Sensortechnik) sowie Schaden an
VerschleiBteilen (z.B. Dichtungen, Mischdisen), die auf gebrauchs-
bedingten oder natirlichen Verschleild zurickzufGhren sind. Die
Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folgeschaden
sowie mdgliche Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall. Die Garantie
gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde.

b. Nachkaufgarantie

Der Garantiegeber garantiert, dass der Erwerber der Jungborn
Produkte fir einen Zeitraum von 10 Jahren ab Erwerb des jeweiligen
Artikels kompatible bzw. passende Ersatzteile fur Verschleifsteile
der Armaturen beim Garantiegeber erwerben kann. Bei Ersatzteilen
handelt es sich im Sinne dieser Garantiebedingungen um Einzelteile,
Baugruppen oder vollstandige Erzeugnisse, die dazu bestimmt sind,
beschadigte, verschlissene oder fehlende Einzelteile, Baugruppen
oder Erzeugnisse zu ersetzen. Die Nachkaufgarantie umfasst keine
Begleitschaden oder Folgeschaden sowie mdgliche Ein- und Aus-
baukosten im Garantiefall.

3. LEISTUNGEN AUS DER GARANTIE

a. Qualitatsgarantie

Wahrend der Garantiezeit prift der Garantiegeber den defekten
Artikel um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein
Garantiefall vor, dann repariert der Garantiegeber den Artikel auf
seine Kosten oder tauscht diesen auf seine Kosten aus. Sofern der
Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der
Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein dhnliches Produkt
auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in
das Eigentum des Garantiegebers uber.

Die Garantieleistungen der Qualitdtsgarantie verlangern die Garan-
tiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue
Garantie. Erweist sich ein Garantieanspruch nach Priifung als offen
sichtlich unbegrundet, so ist der Garantiegeber berechtigt, dem
Anspruchsteller die entstandenen Aufwendungen in Rechnung zu
stellen.

b. Nachkaufgarantie

Wahrend der Garantiezeit halt der Garantiegeber kompatible bzw.
passende Ersatzartikel zu Erwerb zum jeweiligen Marktpreis bereit.
Sofern ein Ersatzartikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr
lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, einen gleichwertigen
Ersatzartikel zum Erwerb zum jeweiligen Marktpreis anzubieten.

4, INANSPRUCHNAHME DER GARANTIE

Bitte wenden Sie sich fur die Inanspruchnahme der Garantie an
den nachsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter
www.hornbach.ch.

Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem
Garantiegeber in Verbindung, um eine Einsendung bzw. Abholung
des defekten Artikels zu vereinbaren: service@hornbach.ch. Die
Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Original-
kassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem
Kundenkonto erfolgen.

5. GESETZLICHE RECHTE

Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusatzlich zu den gesetzli-
chen Rechten bei Mangeln aus Gewahrleistung und Produkthaftung,
die Sie unentgeltlich in Anspruch nehmen kénnen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.



CH Garantie

Jungborn

Cet article de la marque Jungborn a été fabriqué conformément aux méthodes de production les plus modernes et est soumis en permanence
3 un contréle de qualité exigeant. HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee (ci-apres la Garante), garantit la qualité
des robinets de salle de bains, thermostats, pommeaux de douche, systéemes de douche, céramiques sanitaires, abattants WC, baignoires, re-
ceveurs de douche, cabines de douche, meubles de salle de bains, armoires de toilette et accessoires de salle de bains de la marque Jungborn.

1. DUREE DE LA GARANTIE

La durée de la garantie est de

¢ 10 ans sur la qualité

* 10 ans de disponibilité aprés-vente des pieces d‘usure
et de rechange.

La garantie correspondante débute a la date d‘achat. Afin de pou-
voir prouver la date d‘achat de votre article, veuillez conserver le
ticket de caisse original ou la facture originale.

2. ETENDUE DE LA GARANTIE

3. Garantie de qualité

La garantie de qualité s‘applique exclusivement aux défauts de
fabrication ou de matériaux des robinets et thermostats au moment
de la livraison.

La garantie n‘est valable que dans le pays ou I‘article a été acheté.
La garantie n‘est pas valable pour les défauts qui résultent de ce
qui suit:

e erreurs de montage ou raccordement,

» manipulation ou utilisation non-conformes,

« entretien ou nettoyage inapproprié ou insuffisant,

e action violente ou dommage délibéré,

e utilisation de pieces non originales ou

e action chimique non conforme

Ne sont pas couverts par la garantie les défauts ou dommages
Causeés aux composants électriques (par ex. LED ou capteurs) ainsi
que les dommages causés aux pieces d‘usure (par ex. joints, buses
mélangeuses) dus a I‘utilisation ou I‘'une usure normale. La garantie
ne porte pas non plus sur le dommage concomitant ou le dommage
consécutif ni sur des colts de montage et démontage en cas de
I‘application de la garantie. La garantie n‘est valable que dans le
pays ou l‘article a été acheté.

b. Garantie de disponibilité apres-vente

La Garante s‘engage a ce que |‘acquéreur des produits Jungborn
puisse acquérir aupres d‘elle des pieces de rechange compatibles
ou adaptées aux pieces d‘usure des robinets durant une période
de 10 ans a compter de la date d‘achat de chaque article. Dans les
présentes conditions de garantie, les pieces de rechange sont des
pieces détachées, des composants ou des produits complets desti-
nés a remplacer des pieces détachées, des composants ou des pro-
duits endommageés, usés ou manquants. La garantie de disponibilité
apres-vente ne couvre ni dommages accessoires ou consécutifs, ni
frais de montage et de démontage éventuels en cas de garantie.

3. PRESTATIONS DE LA GARANTIE

a. Garantie de qualité

Pendant la période de garantie, le garant vérifie I‘article défectueux
pour déterminer si un cas de garantie s‘applique. S'il s‘agit d‘un cas
de garantie, la Garante répare ou échange I‘article a ses propres
frais. Si Iarticle n‘est plus disponible au moment du cas de garantie,
la garante est en droit de remplacer I‘article par un produit similaire.
L'article échangé ou les parties de celui-ci deviennent la propriété de
la Garante.

Les prestations de garantie de |a garantie de qualité ne prolongent
pas la durée de la garantie. Les prestations de garantie ne généerent
pas de nouvelle garantie. Si, apres examen, une réclamation de
garantie s‘avere manifestement infondée, Ia Garante a le droit de
facturer les frais occasionnés au demandeur.

b. Garantie de disponibilité apres-vente

Pendant la durée de la garantie, la Garante propose 3 I‘achat des
articles de rechange compatibles ou adaptés au prix du marché
respectif. Si un article de rechange n‘est plus livrable au moment ou
la garantie s‘applique, la Garante est en droit de proposer a |‘achat
un article de rechange de méme valeur au prix du marché respectif.

4. RECOURS A LA GARANTIE

Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus proche
pour faire valoir votre droit de garantie. Vous le trouverez sur
www.hornbach.ch.

Afin de convenir de I'envoi ou du retrait de I‘article défectueux,
vous pouvez également contacter la Garante par e-mail a I'adresse
suivante: service@hornbach.ch. Le recours a la garantie ne peut
intervenir que sur présentation de |'original du ticket de caisse ou
de la facture originale de I'e-ticket du compte client.

5. DROITS LEGAUX

Les droits découlant de cette garantie s‘ajoutent aux droits légaux
en cas de défauts sous garantie et de responsabilité du fait des pro-
duits, que vous pouvez faire valoir gratuitement. Les droits légaux
ne sont pas limités par la présente garantie.



LU Garantiebedingungen

Jungborn

Dieser Artikel der Marke Jungborn wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen strengen
Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange (nachfolgend
Garantiegeber), gewahrt entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen Garantien fir Badarmaturen, Thermostate, Brausen, Duschsysteme,
Sanitarkeramik, WC-Sitze, Bade- und Duschwannen, Duschkabinen, Badmdbel, Spiegelschranke und Bad-Accessoires der Marke Jungborn.

1. GARANTIEZEIT

Die Garantiezeit betragt

« 10 Jahre auf die Qualitat

* 10 Jahre auf Nachkaufbarkeit der Verschleil3- und Ersatzteile.

Die jeweilige Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewah-
ren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder
die Originalrechnung gut auf.

2. UMFANG DER GARANTIE

3. Qualitatsgarantie

Die Qualitatsgarantie gilt ausschlieflich fur Fabrikations- oder
Materialfehler der Armaturen und Thermostate zum Zeitpunkt der
Lieferung.

Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft
wurde. Die Garantie gilt nicht fir Mangel, die auf

e fehlerhafte Montage oder Anschluss,

¢ unsachgemalle Handhabung oder Benutzung,

e unsachgemale oder unzureichende Wartung oder Reinigung,
e gewaltsame Einwirkung oder vorsatzliche Beschddigung,

¢ Verwendung von nicht Original-Ersatzteilen oder

e nicht bestimmungsgemaken chemischen Einfuss
zurlckzufihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind Fehler oder Schaden an elekt-
rischen Bauteilen (z.B. LED oder Sensortechnik) sowie Schaden an
VerschleiBteilen (z.B. Dichtungen, Mischdisen), die auf gebrauchs-
bedingten oder natirlichen Verschleild zurickzufGhren sind. Die
Garantie umfasst auch keine Begleitschaden oder Folgeschaden
sowie mdgliche Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall. Die Garantie
gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde.

b. Nachkaufgarantie

Der Garantiegeber garantiert, dass der Erwerber der Jungborn
Produkte fir einen Zeitraum von 10 Jahren ab Erwerb des jeweiligen
Artikels kompatible bzw. passende Ersatzteile fur Verschleifsteile
der Armaturen beim Garantiegeber erwerben kann. Bei Ersatzteilen
handelt es sich im Sinne dieser Garantiebedingungen um Einzelteile,
Baugruppen oder vollstandige Erzeugnisse, die dazu bestimmt sind,
beschadigte, verschlissene oder fehlende Einzelteile, Baugruppen
oder Erzeugnisse zu ersetzen. Die Nachkaufgarantie umfasst keine
Begleitschaden oder Folgeschaden sowie mdgliche Ein- und Aus-
baukosten im Garantiefall.

3. LEISTUNGEN AUS DER GARANTIE

3. Qualitatsgarantie

Wahrend der Garantiezeit prift der Garantiegeber den defekten
Artikel um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein
Garantiefall vor, dann repariert der Garantiegeber den Artikel auf
seine Kosten oder tauscht diesen auf seine Kosten aus. Sofern der
Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der
Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein ahnliches Produkt
auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in
das Eigentum des Garantiegebers uber.

Die Garantieleistungen der Qualitdtsgarantie verlangern die Garan-
tiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue
Garantie. Erweist sich ein Garantieanspruch nach Prifung als offen
sichtlich unbegrundet, so ist der Garantiegeber berechtigt, dem
Anspruchsteller die entstandenen Aufwendungen in Rechnung zu
stellen.

b. Nachkaufgarantie

Wahrend der Garantiezeit halt der Garantiegeber kompatible bzw.
passende Ersatzartikel zu Erwerb zum jeweiligen Marktpreis bereit.
Sofern ein Ersatzartikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr
lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, einen gleichwertigen
Ersatzartikel zum Erwerb zum jeweiligen Marktpreis anzubieten.

4. INANSPRUCHNAHME DER GARANTIE

Bitte wenden Sie sich fur die Inanspruchnahme der Garantie an
den nachsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter
www.hornbach.lu.

Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem Ga-
rantiegeber in Verbindung, um eine Einsendung bzw. Abholung des
defekten Artikels zu vereinbaren: service-bertrange@hornbach.com.
Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Origi-
nalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem
Kundenkonto erfolgen.

5. GESETZLICHE RECHTE

Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusatzlich zu den gesetzli-
chen Rechten bei Mangeln aus Gewahrleistung und Produkthaftung,
die Sie unentgeltlich in Anspruch nehmen kénnen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.



LU Garantie

Jungborn

Cet article de la marque Jungborn a été produit conformément aux méthodes de production les plus modernes et est soumis en permanence a un

controdle de qualité exigeant. HORNBACH Baumarkt Luxembourg S.a.r.l, 31, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange (ci-apreés la Garante), garantit Ia
qualité des robinets de salle de bains, thermostats, pommeaux de douche, systemes de douche, céramiques sanitaires, abattants WC, baignoires,
receveurs de douche, cabines de douche, meubles de salle de bains, armoires de toilette et accessoires de salle de bains de la marque Jungborn.

1. DUREE DE LA GARANTIE

La durée de la garantie est de

¢ 10 ans sur la qualité

* 10 ans de disponibilité aprés-vente des pieces d‘usure et
de rechange.

La garantie correspondante débute 3 la date d‘achat. Veuillez
conserver soigneusement le ticket de caisse original ou la facture
originale pour prouver la date d‘achat.

2. ETENDUE DE LA GARANTIE

3. Garantie de qualité

La garantie de qualité s‘applique exclusivement aux défauts de
fabrication ou de matériaux des robinets et thermostats au moment
de la livraison.

La garantie n‘est valable que dans le pays ou I‘article a été acheté.
La garantie ne s‘applique pas aux dommages résultants des cas
suivants

e erreur de montage ou de raccordement,

e manipulation ou utilisation inappropriée,

« entretien ou nettoyage inapproprié ou insuffisant,

e action violente ou dommage délibéré,

e utilisation de pieces de rechange non originales ou

e action chimique non conforme.

Ne sont pas couverts par la garantie les défauts ou dommages
Causeés aux composants électriques (par ex. LED ou capteurs) ainsi
que les dommages causés aux pieces d‘usure (par ex. joints, buses
mélangeuses) dus a I‘utilisation ou I‘'une usure normale. La garantie
ne porte pas non plus sur le dommage concomitant ou le dommage
consécutif ni sur des colts de montage et démontage en cas de
I’application de la garantie. La garantie n‘est valable que dans le
pays ou l‘article a été acheté.

b. Garantie de disponibilité apres-vente

La Garante s‘engage a ce que |‘acquéreur des produits Jungborn
puisse acquérir aupres d‘elle des pieces de rechange compatibles
ou adaptées aux pieces d‘usure des robinets durant une période
de 10 ans a compter de la date d‘achat de chaque article. Dans les
présentes conditions de garantie, les pieces de rechange sont des
pieces détachées, des composants ou des produits complets desti-
nés a remplacer des pieces détachées, des composants ou des pro-
duits endommageés, usés ou manquants. La garantie de disponibilité
apres-vente ne couvre ni dommages accessoires ou consécutifs, ni
frais de montage et de démontage éventuels en cas de garantie.

3. PRESTATIONS DE LA GARANTIE

a. Garantie de qualité

Pendant la période de garantie, la garante examine |‘article défectu-
eux afin de déterminer si la garantie s‘applique. En cas de garantie,
la garante répare ou échange I‘article a ses frais. Si I‘article est
indisponible au moment ou |a garantie s‘applique, la garante est
autorisé 3 le remplacer par un produit similaire. L'article échangé ou
les parties de celui-ci deviennent la propriété de la garante.

Les prestations de garantie (garantie de qualité) ne prolongent pas
la durée de la garantie. Les prestations de garantie ne donnent pas
droit 3 une nouvelle garantie. Si, aprés examen, une réclamation de
garantie s‘avere manifestement infondée, la Garante a le droit de
facturer les frais occasionnés au demandeur.

b. Garantie de disponibilité aprés-vente

Pendant la période de garantie, le garant propose 3 I‘achat des
articles de rechange compatibles ou adaptés au prix du marché re-
spectif. Si un article de rechange n‘est plus livrable au moment ou la
garantie s‘applique, le garant est en droit de proposer a I‘achat un
article de rechange de méme valeur au prix du marché respectif.

4. REVENDICATION DE LA GARANTIE
Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus proche pour
faire valoir la garantie. Vous le trouverez sur www.hornbach.lu.

Afin de convenir de I‘envoi ou du retrait de I‘article défectueux, vous
pouvez également contacter la Garante par e-mail a I‘adresse sui-
vante : service-bertrange@hornbach.com. Le recours 3 la garantie
ne peut intervenir que sur présentation du ticket de caisse original
ou de la facture originale de I'e-ticket du compte client.

5. DROITS GARANTIS PAR LA LOI

Les droits découlant de cette garantie s‘ajoutent aux droits légaux
en cas de défauts sous garantie et de responsabilité du fait des pro-
duits, que vous pouvez faire valoir gratuitement. Les droits légaux
ne sont pas limités par la présente garantie.



NL Garantievoorwaarden

Jungborn

Dit artikel van het merk Jungborn werd geproduceerd volgens de modernste productiemethoden en is onderworpen aan een permanente,
strenge kwaliteitscontrole. HORNBACH Bouwmarkt (Nederland) BV, Grootslag 1-5, 3991 RA Houten (hierna garantieverlener), verleent ove-
reenkomstig de volgende voorwaarden garanties voor badkamerkranen, thermostaten, douchekoppen, douchesystemen, keramisch sanitair,
toiletzittingen, badkuipen, douchebakken, douchecabines, badmeubels, spiegelkasten en badkameraccessoires van het merk Jungborn.

1. GARANTIEPERIODE

De garantieperiode bedraagt

¢ 10 jaar op de kwaliteit

¢ 10 jaar op de beschikbaarheid van aan slijtage onderhevige
onderdelen en reserveonderdelen.

De betreffende garantieperiode begint op de aankoopdatum. Be-
waar als bewijs van de aankoopdatum de originele kassabon of de
originele factuur.

2. OMVANG VAN DE GARANTIE

a. Kwaliteitsgarantie

De kwaliteitsgarantie geldt uitsluitend voor fabricage- of materiaal-
fouten van de kranen en thermostaten op het moment van levering.

De garantie geldt alleen in het land waarin het artikel is gekocht. De

garantie geldt niet voor gebreken die te wijten zijn aan

¢ een verkeerde montage of aansluiting,

¢ ondeskundig gebruik,

« onjuist of ontoereikend onderhoud en/of een onjuiste of
ontoereikende reiniging,

* een gewelddadige gebeurtenis of opzettelijke beschadiging,

« het gebruik van niet originele reserveonderdelen of

e invloeden door het gebruik van niet toegestane
chemische materialen.

Fouten of defecten aan elektrische componenten (bijvoorbeeld leds
of sensortechniek) en schade aan aan slijtage onderhevige onder-
delen (bijvoorbeeld afdichtingen, straalregelaars) vallen niet onder
de garantie, in zoverre deze schade te wijten is aan slijtage door
gebruik of natuurlijke slijtage.

De garantie dekt geen nevenschade of gevolgschade of mogelijke
montage- en demontagekosten in garantiegevallen. De garantie
geldt alleen in het land waarin het artikel is gekocht.

b. Beschikbaarheidsgarantie

De garantieverlener garandeert dat de koper van de Jungborn-pro-
ducten gedurende een periode van 10 jaar vanaf de aankoopdatum
van het betreffende artikel compatibele c.q. passende reserveonder-
delen voor aan slijtage onderhevige onderdelen van de kranen kan
kopen bij de garantieverlener. In het kader van deze garantievoor-
waarden wordt onder reserveonderdelen verstaan losse onderdelen,
modules of complete producten die zijn bedoeld ter vervanging van
beschadigde, versleten of ontbrekende losse onderdelen, modules
of producten. De beschikbaarheidsgarantie dekt geen nevenschade
of gevolgschade of mogelijke montage- en demontagekosten in
garantiegevallen.

3. ONDER DE GARANTIE VALLENDE DIENSTEN

a. Kwaliteitsgarantie

Tijdens de garantieperiode controleert de garantieverlener het
defecte artikel om vast te stellen of het om een garantiegeval gaat.
Gaat het om een garantiegeval, dan repareert de garantieverlener
het artikel op zijn kosten of vervangt hij deze op zijn kosten. Als het
artikel op het moment van het garantiegeval niet meer leverbaar

is, dan heeft de garantieverlener het recht het artikel te vervangen
door een vergelijkbaar product. Het vervangen artikel of delen daar-
van worden het eigendom van de garantieverlener.

De onder de kwaliteitsgarantie vallende diensten verlengen de
garantieperiode niet. Door deze diensten ontstaat ook geen nieuwe
garantie. Als na de controle blijkt dat de garantieclaim ongegrond
is, heeft de garantieverlener het recht om de eiser de gemaakte
kosten in rekening te brengen.

b. Beschikbaarheidsgarantie

Gedurende de garantieperiode zorgt de garantieverlener ervoor dat
er compatibele c.q. passende vervangende producten beschikbaar
zijn tegen een marktconforme prijs. In het geval dat een vervangend
product ten tijde van de garantieclaim niet meer leverbaar is, is de
garantieverlener gerechtigd een gelijkwaardig vervangend product
aan te bieden tegen een marktconforme prijs.

4. GEBRUIKMAKING VAN DE GARANTIE

Wil je gebruikmaken van de garantie, neem dan contact op
met de dichtstbijzijnde HORNBACH-bouwmarkt. Deze vind je op
www.hornbach.nl.

Of neem via het volgende e-mailadres contact op met de garantie-
verlener om afspraken te maken over het retourneren of ophalen
van het defecte artikel: service@hornbach.nl. Er kan alleen gebruik
gemaakt worden van de garantie op vertoon van de originele kassa-
bon of de originele factuur resp. de e-bon uit het klantaccount.

5. WETTELIJKE RECHTEN

De rechten m.b.t. deze garantie bestaan naast de wettelijke rechten
bij gebreken uit garantie en productaansprakelijkheid waar je kos-
teloos aanspraak op kunt maken. De wettelijke rechten worden niet
beperkt door de garantie.



SE Garantivillkor

Jungborn

Denna produkt av market Jungborn har tillverkats enligt de modernaste tillverkningsmetoderna och genomgar kontinuerligt stranga
kvalitetskontroller. HORNBACH Byggmarknad AB — Ardds Industrivdg 66 — 417 05 Goteborg (nedan «garantigivaren») garanterar kvaliteten
for badrumsblandare, termostater, duschar, duschsystem, badrumsporslin, WC-sitsar, bad- och duschkar, duschkabiner, badrumsmaébler,

spegelskadp och badrumstillbehér av market Jungborn enligt féljande.

1. GARANTITID
Garantitiden uppgar till
* 10 ar pa kvaliteten

* 10 ar pa tillgangligheten (efterkdp) av forslitnings- och reservdelar.

Garantitiden I6per fran ink6psdatum. Som bevis for inképsdatum
(garantitidens borjan) skall kassakvittot eller originalfakturan visas
upp. Forvara den darfor val.

2. GARANTINS OMFATTNING

3. Kvalitetsgaranti

Kvalitetsgarantin galler enbart fér sddana fabrikations- eller
materialfel pa armaturer, blandare och termostater som fanns vid
koptillfallet.

Garantin gdller endast i det land dar produkten képtes. Garantin
galler inte for defekter som beror pd nedanstdende:

« felaktig montering eller anslutning,

¢ ej andamalsenlig hantering eller anvandning,

« felaktig eller otillracklig skotsel eller rengéring,

e vardslos hantering eller avsiktliga skador

e anvandning av icke-originalreservdelar, eller

¢ oldmpliga kemiska preparat

Garantin galler inte heller fel eller skador pa elektriska komponenter
(t.ex. LED- eller sensorteknik) eller skador pa férslitningsdelar (t.ex.
tatningar, blandmunstycken) som beror pa anvandningsrelaterat
eller naturligt slitage.

Garantin galler inte heller for foljdskador samt eventuella monte-
rings- och demonteringskostnader i samband med skadan. Garantin
galler endast i det land dar produkten koptes.

b. Efterképsgaranti

Garantigivaren garanterar att képaren av Jungborn-produkter kan
kdpa kompatibla resp. passande reservdelar till artikelns forslit-
ningskomponenter hos garantigivaren under en tid av 10 ar fran
och med képet av artikeln. Med reservdelar avses i dessa garanti-
villkor bestandsdelar, komponenter eller fullstandiga produkter som
ar avsedda att ersatta skadade, utslitna eller saknade bestandsde-
lar, komponenter eller produkter. Dessutom gdller garantin inte for
foljdskador samt eventuella monterings- och demonteringskostna-
der i samband med skadan.

3. GARANTIATGARDER

a. Kvalitetsgaranti

Vid reklamation under garantitiden ska garantigivaren underséka
den felaktiga produkten for att kontrollera om ett garantifall
foreligger.

Om sa ar fallet atar sig garantigivaren att pa egen bekostnad antin-
gen reparera produkten eller ersatta den med en ny produkt. Finns
produkten inte Iangre i garantigivarens sortiment dger garantigiva-
ren ratt att byta ut produkten mot en motsvarande produkt. Den
utbytta produkten eller delar av den Gvergdr i garantigivarens dgo.

Om kvalitetsgarantin tas i ansprak leder inte detta till att garanti-
tiden forlangs. Inte heller uppstar nagon ny garanti. Om det efter
kontrollen ar tydligt att en reklamation ar ogrundad har garanti-
givaren ratt att debitera kunden for de kostnader som uppstatt.

b. Efterk6psgaranti

Under garantitiden tillhandahaller garantitgivaren kompatibla resp.
passande reservdelar for kop till radande varuhuspris. Finns reserv-
delen inte langre i garantigivarens sortiment dger garantigivaren
ratt att erbjuda en likvardig reservdel till radande varuhuspris.

4. ANSPRAK PA GARANTI
Kontakta narmaste HORNBACH-byggmarknad vid garantiansprak.
Den hittar du pa www.hornbach.se.

Garantigivaren kan ocksa nas pa féljande e-postadress for att traffa
Odverenskommelse om, vart produkten skall sdndas eller var den kan
avhamtas: sverige@hornbach.com. Garantin kan enbart dberopas
om kassakvitto eller faktura i original alternativt elektroniskt kvitto
fran kundkonto hos HORNBACH kan uppvisas.

5. RATTIGHETER ENLIGT LAG

Rdttigheterna i denna garanti innebar utdver den lagstadgade rekla-
mationsratten enligt Konsumentképlagen dven garanti- och produk-
tansvarsataganden som kan goras gallande kostnadsfritt. Denna
garanti innebdr inte nagon inskrankning av Konsumentképlagen.



CZ Zarucni podminky

Jungborn

Tento vyrobek znacky Jungborn byl vyroben podle nejmodernéjsich vyrobnich postupt a podléha stalé a pfisné kontrole kvality. Spole¢nost
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.0., Praha 9 — Horni Pogernice, Chlumecka 2398, PSC 193 00 (dale jen poskytovatel zaruky) poskytuje na
z3kladé nasledujicich ustanoveni zaruku na koupelnové baterie, termostaty, sprchy, sprchové systémy, sanitarni keramiku, WC sedatka, vany
a sprchové vanicky, koupelnovy nabytek, zrcadlové skfifiky a koupelnové prislusenstvi znacky Jungborn.

1. ZARUCNi DOBA

Zarucni doba cini

¢ 10 let na kvalitu

¢ 10 let na moznost dokoupeni rychle opotiebitelnych soucasti a
nahradnich dila.

Prislusna zarucni doba zacind bézet od data zakoupeni zbozi Pro
prokazani data zakoupeni si, prosim, dobfe uschovejte original pok-
ladni Uctenky ci original faktury.

2. ROZSAH ZARUKY

a. Zaruka kvality

Zaruka kvality se vztahuje vyhradné na vyrobni vady nebo vady
materidlu baterii a termostat( v okamziku dodani.

Zaruka plati pouze v zemi, kde byl tento vyrobek zakoupen. Tato
zaruka se nevztahuje na zavady, které vznikly nasledkem

¢ nespravné provedené montaze i pfipojent,

¢ neodborného zachazeni ¢i pouzivani,

e neodborné ¢i nedostatecné provedené udrzby Ci CiSténti,

» nasilného pUsobeni nebo tmysiného poskozeni,

 pouziti neoriginalnich nahradnich dild nebo

« pUsobeni chemickych vlivi odporujicich témto ustanovenim

Zaruka nezahrnuje dalsi vady nebo poskozeni elektrickych
konstruk¢nich dild (napf. LED) nebo poskozeni spotiebnich soucasti
(napf. tésnéni, smésovaci trysky), které je zplsobeno pfirozenym
opotfebenim. Zaruka se nevztahuje také na privodni Skody nebo
nasledné skody ani na pfipadné naklady na demontdz a montaz.
Zaruka plati pouze v zemi, kde byl tento vyrobek zakoupen.

b. Z3ruka na dostupnost ndhradnich dild

Poskytovatel zaruky garantuje, ze zakaznik, ktery si zakoupi pro-
dukty Jungborn, si miZe u poskytovatele zaruky po dobu 10 let od
zakoupeni pfislusného vyrobku dokoupit kompatibilni, resp. vhodné
nahradni dily pro rychle opotfebitelné soucasti baterii. U nahradnich
dild se jedna ve smyslu téchto zaru¢nich podminek o jednotlivé

dily, konstruk¢ni skupiny nebo zcela hotové vyrobky, které jsou
urCeny pro nahradu poskozenych, opotiebovanych nebo chybégjicich
jednotlivych dilG, konstrukénich skupin nebo celych vyrobk(. Zaruka
se dale nevztahuje na prdvodni ¢i naslednad poskozeni ¢i mozné
naklady na montaz a demontaz v pfipadé uplatnéni zaruky.

3. PLNENI ZE ZARUKY

3. Zaruka kvality

V rdmci zaru¢ni doby mdze poskytovatel zaruky prezkouset
prislusny vadny vyrobek, aby zjistil, zda se jednd o zarutni pfipad.
Pokud se skutecné jedna o zarucni pfipad, poskytovatel zaruky
prislusny vyrobek opravi ¢i vyméni na své vlastni naklady. Jestlize

v okamziku z3aruc¢niho pfipadu nelze zbozi jiz dodat, je poskytovatel
zaruky opravnén vymenit zbozi za jiny podobny vyrobek. Vyménéné
zbozi nebo jeho ¢asti pfechazeji do vlastnictvi poskytovatele zaruky.

Zarucni plnéni neprodluZuji standartni zarucni IhGtu. Zaruénim
plnénim také nevznika nova zaruka. V pfipadé, ze se urcity narok za
zaruky po provéreni prokaze ocividné jako neodivodnény, je posky-
tovatel zaruky opravnén naudctovat zadateli vzniklé naklady.

b. Zaruka na dostupnost nahradnich dild

Po dobu trvani zaru¢ni doby bude mit poskytovatel zaruky kompa-
tibilni resp. vhodné nahradni dily k prodeji za pfislusnou trzni cenu.
Jestlize v okamziku zaru¢niho pfipadu nelze nahradni dil jiz dodat,
je poskytovatel zaruky opravnén nabidnout adekvatni nahradni dil k
zakoupeni za pfislusnou trzni cenu.

4. UPLATNENI ZARUKY
Pro Ucely uplatnéni zaruky se obratte na nejblizsi prodejnu HORN-
BACH. Tu naleznete na www.hornbach.cz.

Nebo se spojte na nasledujici emailové adrese s poskytovatelem z3-
ruky za ucelem domluvy ohledné zaslani, pfip. vyzvednuti vadného
zbozi: onlineshop@hornbach.cz. Uplatnéni zaruky je mozné pouze
po predlozeni originadlu pokladniho dokladu nebo originalu faktury,
resp. e-uctenky ze zakaznického uctu.

5. ZAKONNA PRAVA

Prava z této zaruky plati zaroven se zakonnymi pravy z
odpoveédnosti za vady a zaruky na kvalitu, kterd mizete bezplatné
uplatnit. Zakonna prava nejsou touto zarukou nijak omezena.



SK Zarucné podmienky

Jungborn

Tento vyrobok znacky Jungborn bol vyrobeny najmodernejsimi vyrobnymi metddami a podlieha neustalej prisnej kontrole kvality. Spolo¢nost
HORNBACH Baumarkt SK s.r.o., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava (dalej len poskytovatel zaruky) poskytuje na zaklade nasledujicich ustanoveni
zaruku na kupelfové batérie, termostaty, sprchy, sprchové systémy, sanitarnu keramiku, WC sedad|3, vane a sprchové vanicky, kupelfovy

nabytok, zrkadlové skrinky a kupelfiové prislusenstvo znacky Jungborn.

1. ZARUCNA DOBA

Zarucna doba je

¢ 10 rokov na kvalitu

¢ 10 rokov na moznost dokupenia rychlo opotrebitelnych sucasti a
nahradnych dielov.

Prislusna zaru¢na doba zatina plynut od datumu kupy. Prosim,
starostlivo uschovajte originalny pokladni¢ny blok alebo originalnu
faktdru na Ucely preukdzania datumu zakupenia tovaru.

2. ROZSAH ZARUKY

a. Zaruka kvality

Zaruka kvality sa vztahuje vylu¢ne na vyrobné a materidlové chyby
batérii a termostatov v ¢ase dodania.

Zaruka plati iba v tej krajine, v ktorej bol vyrobok zakupeny. Zaruka
sa nevztahuje na vady, vzniknuté nasledkom:

e nespravnej montaze alebo zapojenia,

¢ neodbornej manipulacie alebo neodborného pouzivania,

¢ neodbornej alebo nedostatocnej udrzby alebo Cistenia,

¢ nasilného pésobenia alebo zamerného poskodenia,

e pouzivania neorigindlnych nahradnych dielov alebo

* neodborného pouzivania chemikalii

Zaruka nezahffia dalSie vady alebo poskodenie elektrickych
konstrukénych dielov (napr. LED) alebo poskodenie spotrebnych
sucasti (napr. tesnenie, zmieSavacie trysky), ktoré je spdsobené
prirodzenym opotrebenim. Zaruka tiez nezahfiia narok na sprie-
vodné alebo nasledné Skody ani na pripadné naklady na montaz a
demontaz v pripade uplatnenia zaruky. Zaruka plati iba v tej krajine,
v ktorej bol vyrobok zakupeny.

b. zaruka na dokupovanie nahradnych dielov

Poskytovatel zaruky garantuje, ze zakaznik, ktory si zakupi produk-
ty Jungborn, si mdéze u poskytovatela zaruky po dobu 10 rokov od
zakupenia prislusného vyrobku dokupit kompatibilné, resp. vhodné
nahradné diely pre rychlo opotrebitelné sucasti batérii. Pri nah-
radnych dieloch sa jedna v zmysle tychto zaru¢nych podmienok o
jednotlivé diely, konstrukéné skupiny alebo Uplne hotové vyrobky,
ktoré su urcené pre nahradu poskodenych, opotrebovanych alebo
chybajucich jednotlivych dielov, konstrukénych skupin alebo celych
vyrobkov. Zaruka sa dalej nevztahuje na pévodné ¢i nasledné
poskodenie ¢i mozné naklady na montaz a demontaz v pripade
uplatnenia zaruky.

3. PLNENIA ZO ZARUKY

3. Zaruka kvality

Pocas zarucnej doby prekontroluje poskytovatel zaruky pokazeny
vyrobok, aby zistil, ¢i sa nan vztahuje zaruka. Ak ide o pripad na
ktory sa vztahuje zaruka, poskytovatel zaruky opravi vyrobok na
svoje naklady alebo ho na svoje naklady vymeni. V pripade, ak sa
vyrobok v momente uplatnenia zaruky uz nedodava, je poskytovatel
zaruky opravneny vymenit vyrobok za iny podobny vyrobok.
Vymeneny vyrobok alebo jeho €asti prechadzaju do vlastnictva
poskytovatela zaruky.

Zarucné plnenie nepredlzZuje dobu zaruky kvality. PInenim zo
zaruky nevznika nova zaruka. Ak sa narok na zaruku po prevereni
ukaze ako zjavne neopravneny, je poskytovatel zaruky opravneny
vyuctovat vzniknuté nadklady predkladatelovi narokov.

b. zaruka na dokupovanie ndhradnych dielov

Po dobu trvania zaru¢nej doby bude mat poskytovatel zaruky
kompatibilné, resp. vhodné nahradné diely na predaj za prislusnu
trhovu cenu. Ak v ¢ase zaru¢ného pripadu nie je mozné nadhradny
diel dodat, je poskytovatel zaruky opravneny ponuknut rovnocenny
nahradny diel na zakupenie za prislusnu trhovu cenu.

4. UPLATNENIE ZARUKY
V pripade uplatiiovania zaruky sa, prosim, obratte na najblizSiu
predajfiu HORNBACH. Tu najdete na www.hornbach.sk.

Alebo kontaktujte poskytovatela zaruky na nasledujucej e-mailovej
adrese, aby ste sa s nim dohodli na zaslani resp. vyzdvihnuti chyb-
ného vyrobku: onlineshop@hornbach.sk. Zaruku je mozné uplatnit
len po predlozeni origindlu pokladni¢ného Uctu alebo originalu
faktury alebo elektronického dokladu zo zakaznickeho Gctu.

5. ZAKONNE PRAVA

Prava vyplyvajlce z tejto zaruky doplfiaju zakonné prava v pripade
zarucnych chyb a zodpovednosti za tovar, ktoré si mozete uplatnit
bezplatne. Zakonné prava nie su touto zarukou dotknuté.



RO Conditii de garantie comerciala

Jungborn

Acest articol al mdrcii Jungborn a fost produs in conformitate cu cele mai moderne metode de fabricatie, fiind supus unui control de calitate
permanent si strict. HORNBACH Centrala SRL, cu sediul in str. Hornbach nr. 17-21, Domnesti, jud. llfov, cod 077090, inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J23/699/2010, avand cod unic de inregistrare 17777320 (denumit in continuare ,HORNBACH") oferd garantie, conform
dispozitiilor de mai jos, pentru bateriile de baie, termostatele, dusurile, sistemele de dus, obiectele sanitare ceramice, capacele WC, cdzile
de baie si de dus, cabinele de dus, mobilierul pentru baie, dulapurile cu oglindd si accesoriile pentru baie ale marcii Jungborn.

1. TERMENUL DE GARANTIE

Termenul de garantie comerciald este de 10 (zece) ani pentru calitate.

De asemenea, HORNBACH asigura disponibilitatea in vederea achizitiondrii
de cdtre cumpdrdtor, pe costul propriu, a pieselor de uzurd privind Produse-
le pentru 10 (zece) de ani de la data livrdrii Produselor.

Termenul de garantie comerciald incepe de la data livrdrii Produselor.

Prin data livrarii Produselor se intelege fie (i) data la care cumpdrdtorul a
preluat Produsele din magazinele fizice ale HORNBACH, fie (ii) data la care
cumpdrdtorul a receptionat Produsele expediate de cdtre HORNBACH Ia
adresa indicata de cdtre cumpadrdtor, in ipoteza in care acesta din urmd a
efectuat o comandd online.

Vd rugdm sd pdstrati in conditii bune bonul fiscal original sau factura fiscala
originald, precum si procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare
in original privind fiecare Produs, pentru a dovedi data livrdrii Produselor
citre cumpdrator. in cazul in care nu puteti pune la dispozitia HORNBACH
procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare in original privind
fiecare Produs, data prevdzutd in bonul fiscal original sau factura fiscald
originald va fi consideratd data livrarii Produselor cdtre cumpdrdtor.

2. CONTINUTUL GARANTIEI

3. Garantie pentru calitate

Garantia pentru calitate se aplicd exclusiv pentru defecte de fabricatie sau
de material la baterii si termostate, constatate la momentul livrarii.
Garantia este valabild doar in tara in care a fost cumpdrat articolul. Garantia
nu se aplicd in cazul defectelor cauzate de

» montaj sau racord defectuos,

» manipulare sau utilizare necorespunzdtoare,

o intretinere sau curdtare necorespunzatoare sau insuficientd,

« utilizarea fortei excesive sau de deteriorare intentionatd,

« utilizarea unor piese de schimb care nu sunt originale sau

« influente chimice neconforme destinatiei de utilizare

Garantia nu se aplicd in cazul unor defecte sau deteriordri ale componente-
lor electrice (de exemplu, LED-uri sau tehnologia senzorilor), si nici in cazul
unor deteriordri ale pieselor de uzurd (de ex. garnituri de etansare) cauzate
de uzura normald sau de uzura in urma utilizarii. De asemenea, in niciun
caz, garantia nu include daunele colaterale sau daunele indirecte. Garantia
este valabild doar in tara in care a fost cumpdrat articolul.

b. Disponibilitatea pieselor de uzurd

HORNBACH garanteazd cumpdrdtorului de baterii Jungborn cd, pe o
perioadd de 10 (zece) de ani de la achizitionarea Produsului respectiv, va
putea achizitiona de la HORNBACH, pe costul cumpdratorului, piese de
schimb ale pieselor de uzurd compatibile pentru Produs, respectiv adecvate
pentru piesele de uzurd ale bateriilor (Produsului). in sensul acestor conditii
de garantie comerciald, in cazul pieselor de schimb este vorba despre piese
individuale, subansambluri sau produse complete, care sunt prevazute
pentru a fnlocui piese individuale, subansambluri sau produse complete
deteriorate, uzate sau lipsd. De asemenea, in niciun caz, garantia nu include
daunele colaterale sau daunele indirecte.

3. SERVICIILE AFERENTE GARANTIEI

3. Garantie pentru calitate

Pe durata garantiei, HORNBACH va examina articolul defect care i se
prezint3 pentru a constata dacd s-a produs cazul de garantie. in eventuali-
tatea producerii cazului de garantie, HORNBACH va repara sau, dupd caz, va
inlocui Produsul respectiv pe propria sa cheltuiald. in cazul in care Produsul

respectiv nu mai poate fi livrat la momentul producerii cazului de garantie,
HORNBACH are dreptul sd inlocuiascd Produsul cu unul similar.

Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza
intr-un termen rezonabil care nu poate depdsi 15 zile calendaristice din
momentul in care HORNBACH a fost informat de cdtre cumpdrdtor cu
privire la neconformitate si care este stabilit de comun acord, in scris, intre
HORNBACH si cumpdrdtor, luandu-se in considerare natura si complexitatea
bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru
finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

Toate costurile (in special costul expedierii prin postd, al transportului, al
fortei de muncd sau al materialelor) privind garantia comerciald vor fi su-
portate de cdtre HORNBACH, cu exceptia situatiilor in care, dupa verificarea
Produsului, pretentia la garantie se dovedeste a fi evident nefondats. in
ipoteza din urmd, HORNBACH este indreptdtit sa emitd o facturd cu chel-
tuielile generate prin verificarea solicitatd de cumparatorul reclamant.

b. Disponibilitatea pieselor de uzurd

Pe durata termenului de garantie, HORNBACH pune la dispozitie piese de
schimb compatibile cu piesele de uzurd ale Produselor, respectiv adecvate
pentru acestea, pentru a fi achizitionate de cumparator, pe costul sdu, la
pretul de magazin corespunzdtor.

4. SOLICITAREA GARANTIEI

Pentru solicitarea garantiei, vd rugam sd va adresati celui mai apropiat
magazin HORNBACH. Coordonatele acestuia le gdsiti la adresa de internet
www.hornbach.ro.

Totodatd, puteti contacta HORNBACH Ia urmdtoarea adresd de e-mail pen-
tru a stabili expedierea, respectiv ridicarea Produsului defect: onlineshop@
hornbach.ro. Garantia poate fi solicitata numai prezentand bonul fiscal origi-
nal sau factura fiscald originald, resp. bonul electronic din contul de client
HORNBACH, si, unde este cazul, procesul-verbal de predare-primire sau
avizul de livrare in original privind fiecare Produs.

5. DREPTURI LEGALE

Garantia comerciald din prezentul document nu limiteazd drepturile
dumneavoastrd legale, prevdzute, dupd caz, in legislatia specificd din
materia protectiei consumatorului sau in alte acte normative. in calitate de
consumator, dumneavoastrd aveti dreptul la mdsuri corective din partea
HORNBACH (in calitate de vanzator), fdra costuri, in caz de neconformitate
a Produselor conform garantei legale de conformitate. Aceste mdsuri corec-
tive nu sunt afectate de prezenta garantie comerciald oferita de catre
HORNBACH. Garantia legald de conformitate este valabild pe o duratd de

2 ani de la data la care Produsul a fost livrat, aceasta fiind distincta de
garantia comerciald oferitd de HORNBACH prin prezentul certificat. Astfel,
pe durata garantiei legale de conformitate, in cazul lipsei conformitdtii
produsului, consumatorul are dreptul la (i) aducerea in conformitate a bunu-
rilor — prin reparare sau inlocuire, (i) reducerea proportionald a pretului sau,
dupd caz, (iii) incetarea contractului. Vd amintim cd acestea sunt drepturi
legale pe care le aveti in calitate de consumator, fiind distincte de drepturile
conferite prin garantia comerciald oferitd de HORNBACH. Totodata, vd
amintim cd dumneavoastrd aveti si o serie de drepturi conferite prin Legea
privind rdspunderea producatorilor pentru pagubele generate de produ-
sele cu defecte. in toate cazurile, drepturile consumatorului conferite de
legislatia in vigoare nu sunt afectate prin garantia oferita in prezentul
document privind conditiile de garantie comerciald.



