
Créer et restaurer une sauvegarde 

 

Sauvegarde de ta passerelle SMART HOME by hornbach 

Créer une sauvegarde 
1. Ouvre l'application SMART HOME by hornbach ou ton navigateur sous https://www.smarthomebyhornbach.com 

2. Clique sur l'option « Domicile » dans la barre de menu sur le côté gauche. 

3. Clique sur le bouton « Sauvegarde passerelle » et choisis « J'aimerais effectuer une sauvegarde ». 

4. Clique sur « Démarrer la sauvegarde ». 

5. Choisis un mot de passe qui répond aux critères de sécurité et clique sur « Sauvegarder ». 

6. Remarque : ce mot de passe ne peut pas être réinitialisé. Tant que ta passerelle est en ligne, tu as toutefois la 
possibilité de créer une nouvelle sauvegarde avec un nouveau mot de passe. 

7. Une fois la création de la sauvegarde terminée, un message d'information « Sauvegarde effectuée avec 
succès » apparaît, clique ici sur « Terminé ». 

A partir de la première sauvegarde, une nouvelle sauvegarde de ta passerelle sera créée tous les samedis matins entre 
3h30 et 4h00. Le mot de passe de restauration reste le dernier mot de passe que tu as choisi. 
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Restauration de la sauvegarde : 
Assure-toi que ta passerelle est la même que celle du fichier de sauvegarde ou que l'alimentation électrique de la 

passerelle du fichier de sauvegarde est interrompue. 

1. Ouvre l'application SMART HOME by hornbach ou ton navigateur sous https://www.smarthomebyhornbach.com 

2. Clique sur le point « Domicile » dans la barre de menu à gauche. 

3. Clique sur le bouton « Sauvegarde passerelle » et choisis « J'aimerais restaurer une sauvegarde ». 

4. Sélectionne la sauvegarde que tu veux restaurer. 

5. Remarque : une sauvegarde de passerelle de génération 2.0 ne peut pas être restaurée sur une passerelle de 
génération 1.0. 

6. Clique sur « Démarrer restauration ». 

7. Saisis le mot de passe que tu as choisi pour la sauvegarde et clique sur « Vérifier et restaurer ». 

8. Une fois la sauvegarde restaurée avec succès, une information « Restauration effectuée avec succès » 
apparaît, clique sur « Terminé ». 
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