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Garantiebedingungen

SKMNDOR®

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer sténdigen strengen
Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt AG, Hombachstralle 11, 76879 Bornheim (nachfolgend Garantiegeber) garantiert entsprechend
den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitat der wasserfesten Laminathdden der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit

Die Garantiezeit betragt fiir wasserfestes Laminat mit der ausgewie-
senen Nutzungsklasse 32 nach der EN 685 30 Jahre im Wohn-
bereich, 15 Jahre in Bereichen die fiir 6ffentliche und gewerb-
liche Nutzung vorgesehen sind. Die Garantiezeit beginnt mit dem
Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den
Originalkassenbon oder die Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie

Die Garantie gilt ausschlielich fiir die

¢ Widerstandsfahigkeit gegen Abrieb. Ein Garantieanspruch besteht,
sobald die Dekorschicht mindestens einen Quadratzentimeter grol§
vollsténdig entfernt ist.

¢ Fleckenunempfindlichkeit. Die Fleckunempfindlichkeit wird nur bei
Einwirkung folgender Substanzen garantiert: Aceton, Handcreme,
alkoholische Getrédnke, nattirliche Frucht- und Gemiisegetranke,
Fette, Kaffee, Cola-Getranke und vergleichbarer Substanzen.

e Lichtechtheit. Die Lichtechtheit wird gemald den Anforderungen
nach EN 13329 garantiert.

¢ \Wasserbestandigkeit
1. Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt fir die Verlegung in
Feuchtrdumen wie Badezimmern, Kiichen und Eingangsbereichen.
Fiir Produktmangel, die in diesen Bereichen auftreten, gilt die Ga-
rantie, wenn samtliche Verlegeanweisungen beachtet wurden.
2. Der Boden darf nicht in sehr feuchten Bereichen, extrem tro-
ckenen Bereichen oder Bereichen mit extrem hohen Temperatur-
schwankungen verlegt werden (zum Beispiel Saunas, Schwimmbe-
ckenbereiche und Bereichen mit eingebauten Abwasserleitungen
wie Duschen).
3. Nésse auf dem Boden und auf oder an den Sockelleisten, Wand-
sockeln oder Profilen muss innerhalb von 24 Stunden entfernt wer-
den. Alle Dehnungsfugen-Liicken miissen mit einem sehr kompri-
mierbaren PE-Schaum gefiillt und einer elastischen wasserdichten
transparenten Paste entsprechend der Verlegeanleitung versiegelt
werden. Wandsockel, Profile und Tiirzargen miissen an der Wand
und dem Boden entlang versiegelt werden.
4. Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt nicht fiir Schaden bei
Naturkatastrophen (z. B. Uberschwemmungen), natiirlich eintre-
tenden Ereignissen/Vorféllen (z. B. fehlerhafte Klempnerarbeiten,
Urin von Tieren, Wasseraustritt aus der Geschirrspiilmaschine
usw.) oder Wasser/Feuchtigkeit zwischen dem Unterboden und
dem Laminat.)
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Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wur-
de. Die Garantie gilt nicht fir Mangel, die auf

e eine fehlerhafte Verlegung

e unsachgemale Handhabung oder Nutzung

e unsachgemalie oder unzureichende Reinigung / Pflege

e gewaltsame Einwirkung oder vorsatzliche Beschédigung

e aulergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung
zurlickzufiihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schaden an Ver-
schleilteilen z. B. Abrieberscheinungen an den Paneelkanten, die auf
normalen Verschleil? zuriickzufiihren sind. Die Garantie umfasst auch
keine Begleitschaden oder Folgeschaden.

3. Leistungen aus der Garantie

Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Arti-
kel um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall
vor, dann repariert der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten
oder tauscht diesen aus. Die Wahl der Garantieleistungen (Reparatur
oder Austausch) erfolgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar
ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein dhnliches
Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses
gehen in das Eigentum des Garantiegebers (iber. Wahrend der Repa-
ratur besteht kein Anspruch auf einen Ersatzartikel. Die Garantieleis-
tungen (Reparatur oder Austausch) verldngem die Garantiezeit nicht.
Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie

Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an den
nachsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter
www.hornbach.de. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Ad-
resse mit dem Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des
defekten Artikels zu vereinbaren: service@hombach.de. Die Inan-
spruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Originalkassen-
bons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem Kundenkonto
erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte

Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusétzlich zu den
gesetzlichen Rechten bei Mangeln aus Gewahrleistung und
Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in Anspruch nehmen
konnen. Die gesetzlichen Rechte werden durch die Garantie
nicht eingeschrankt.
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Garantiebedingungen

SKMNDOI!@

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen strengen
Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt GmbH, 1Z. NO-Siid, Str.3, 0bj.64, 2355 Wiener Neudorf (nachfolgend Garantiegeber) garantiert
entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitét der wasserfesten Laminathdden der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit

Die Garantiezeit betragt fiir wasserfestes Laminat mit der ausgewie-
senen Nutzungsklasse 32 nach der EN 685 30 Jahre im Wohn-
bereich, 15 Jahre in Bereichen die fiir 6ffentliche und gewerb-
liche Nutzung vorgesehen sind. Die Garantiezeit beginnt mit dem
Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den
Originalkassenbon oder die Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie

Die Garantie gilt ausschlieRlich fiir die

¢ Widerstandsfahigkeit gegen Abrieb. Ein Garantieanspruch besteht,
sobald die Dekorschicht mindestens einen Quadratzentimeter grol§
vollsténdig entfernt ist.

¢ Fleckenunempfindlichkeit. Die Fleckunempfindlichkeit wird nur bei
Einwirkung folgender Substanzen garantiert: Aceton, Handcreme,
alkoholische Getrédnke, nattirliche Frucht- und Gemiisegetranke,
Fette, Kaffee, Cola-Getranke und vergleichbarer Substanzen.

e Lichtechtheit. Die Lichtechtheit wird gemald den Anforderungen
nach EN 13329 garantiert.

¢ \Wasserbestandigkeit
1. Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt fir die Verlegung in
Feuchtrdumen wie Badezimmern, Kiichen und Eingangsbereichen.
Fiir Produktmangel, die in diesen Bereichen auftreten, gilt die Ga-
rantie, wenn samtliche Verlegeanweisungen beachtet wurden.
2. Der Boden darf nicht in sehr feuchten Bereichen, extrem tro-
ckenen Bereichen oder Bereichen mit extrem hohen Temperatur-
schwankungen verlegt werden (zum Beispiel Saunas, Schwimmbe-
ckenbereiche und Bereichen mit eingebauten Abwasserleitungen
wie Duschen).
3. Nésse auf dem Boden und auf oder an den Sockelleisten, Wand-
sockeln oder Profilen muss innerhalb von 24 Stunden entfernt wer-
den. Alle Dehnungsfugen-Liicken miissen mit einem sehr kompri-
mierbaren PE-Schaum gefiillt und einer elastischen wasserdichten
transparenten Paste entsprechend der Verlegeanleitung versiegelt
werden. Wandsockel, Profile und Tiirzargen miissen an der Wand
und dem Boden entlang versiegelt werden.
4. Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt nicht fiir Schaden bei
Naturkatastrophen (z. B. Uberschwemmungen), natiirlich eintre-
tenden Ereignissen/Vorféllen (z. B. fehlerhafte Klempnerarbeiten,
Urin von Tieren, Wasseraustritt aus der Geschirrspiilmaschine
usw.) oder Wasser/Feuchtigkeit zwischen dem Unterboden und
dem Laminat.)
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Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wur-
de. Die Garantie gilt nicht fir Mangel, die auf

e eine fehlerhafte Verlegung

e unsachgemalie Handhabung oder Nutzung

e unsachgemalie oder unzureichende Reinigung / Pflege

e gewaltsame Einwirkung oder vorsatzliche Beschédigung

e aulergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung
zurlickzufiihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schaden an Ver-
schleilteilen z. B. Abrieberscheinungen an den Paneelkanten, die auf
normalen Verschleil? zuriickzufiihren sind. Die Garantie umfasst auch
keine Begleitschaden oder Folgeschdden sowie mdgliche Ein- und
Ausbaukosten im Garantiefall.

3. Leistungen aus der Garantie

Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Arti-
kel um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall
vor, dann repariert der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten
oder tauscht diesen aus. Die Wahl der Garantieleistungen (Reparatur
oder Austausch) erfolgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar
ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein dhnliches
Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses
gehen in das Eigentum des Garantiegebers (iber. Wahrend der Repa-
ratur besteht kein Anspruch auf einen Ersatzartikel. Die Garantieleis-
tungen (Reparatur oder Austausch) verldngem die Garantiezeit nicht.
Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie

Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an den
nachsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter
www.hornbach.at. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Ad-
resse mit dem Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des
defekten Artikels zu vereinbaren: service@hornbach.at. Die Inan-
spruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Originalkassen-
bons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem Kundenkonto
erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte

Die Rechte aus dieser Garantie hestehen zusatzlich zu den
gesetzlichen Rechten bei Mingeln aus Gewabhrleistung und
Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in Anspruch nehmen
konnen. Die gesetzlichen Rechte werden durch die Garantie
nicht eingeschrankt.
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Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen strengen
Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, 6210 Sursee (nachfolgend Garantiegeber) garantiert entsprechend
den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitat der wasserfesten Laminathdden der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit

Die Garantiezeit betragt fiir wasserfestes Laminat mit der ausgewie-
senen Nutzungsklasse 32 nach der EN 685 30 Jahre im Wohn-
bereich, 15 Jahre in Bereichen die fiir 6ffentliche und gewerb-
liche Nutzung vorgesehen sind. Die Garantiezeit beginnt mit dem
Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den
Originalkassenbon oder die Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie

Die Garantie gilt ausschliesslich fiir die

¢ Widerstandsfahigkeit gegen Abrieb. Ein Garantieanspruch besteht,
sobald die Dekorschicht mindestens einen Quadratzentimeter
gross vollstandig entfernt ist.

¢ Fleckenunempfindlichkeit. Die Fleckunempfindlichkeit wird nur bei
Einwirkung folgender Substanzen garantiert: Aceton, Handcreme,
alkoholische Getrédnke, nattirliche Frucht- und Gemiisegetranke,
Fette, Kaffee, Cola-Getranke und vergleichbarer Substanzen.

e Lichtechtheit. Die Lichtechtheit wird geméss den Anforderungen
nach EN 13329 garantiert.

¢ \Wasserbestandigkeit
1. Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt fir die Verlegung in
Feuchtrdumen wie Badezimmern, Kiichen und Eingangsbereichen.
Fiir Produktmangel, die in diesen Bereichen auftreten, gilt die Ga-
rantie, wenn samtliche Verlegeanweisungen beachtet wurden.
2. Der Boden darf nicht in sehr feuchten Bereichen, extrem tro-
ckenen Bereichen oder Bereichen mit extrem hohen Temperatur-
schwankungen verlegt werden (zum Beispiel Saunas, Schwimmbe-
ckenbereiche und Bereichen mit eingebauten Abwasserleitungen
wie Duschen).
3. Nésse auf dem Boden und auf oder an den Sockelleisten, Wand-
sockeln oder Profilen muss innerhalb von 24 Stunden entfernt wer-
den. Alle Dehnungsfugen-Liicken miissen mit einem sehr kompri-
mierbaren PE-Schaum gefiillt und einer elastischen wasserdichten
transparenten Paste entsprechend der Verlegeanleitung versiegelt
werden. Wandsockel, Profile und Tiirzargen miissen an der Wand
und dem Boden entlang versiegelt werden.
4. Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt nicht fiir Schaden bei
Naturkatastrophen (z. B. Uberschwemmungen), natiirlich eintre-
tenden Ereignissen/Vorféllen (z. B. fehlerhafte Klempnerarbeiten,
Urin von Tieren, Wasseraustritt aus der Geschirrspiilmaschine
usw.) oder Wasser/Feuchtigkeit zwischen dem Unterboden und
dem Laminat.)
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Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wur-
de. Die Garantie gilt nicht fir Mangel, die auf

e eine fehlerhafte Verlegung

¢ unsachgemdsse Handhabung oder Nutzung

¢ unsachgemasse oder unzureichende Reinigung / Pflege

e gewaltsame Einwirkung oder vorsatzliche Beschédigung

e aussergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung
zuriickzufiihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schdden an Ver-
schleissteilen z. B. Abrieberscheinungen an den Paneelkanten, die auf
normalen Verschleiss zuriickzufiihren sind. Die Garantie umfasst auch
keine Begleitschdden oder Folgeschdden sowie mdgliche Ein- und
Ausbaukosten im Garantiefall.

3. Leistungen aus der Garantie

Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Arti-
kel um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall
vor, dann repariert der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten
oder tauscht diesen aus. Die Wahl der Garantieleistungen (Reparatur
oder Austausch) erfolgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar
ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein dhnliches
Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses
gehen in das Eigentum des Garantiegebers (iber. Wahrend der Repa-
ratur besteht kein Anspruch auf einen Ersatzartikel. Die Garantieleis-
tungen (Reparatur oder Austausch) verldngem die Garantiezeit nicht.
Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie

Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an den
nachsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter
www.hornbach.ch. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Ad-
resse mit dem Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des
defekten Artikels zu vereinbaren: service@hornbach.ch. Die Inan-
spruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Originalkassen-
bons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem Kundenkonto
erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte

Die Rechte aus dieser Garantie hestehen zusatzlich zu den
gesetzlichen Rechten bei Mingeln aus Gewabhrleistung und
Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in Anspruch nehmen
konnen. Die gesetzlichen Rechte werden durch die Garantie
nicht eingeschrankt.
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Cet article de la marque SKANDOR a été fabriqué conformément aux méthodes de production les plus modernes et est soumis en permanence
a un strict controle de qualité. Le magasin HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee (ci-apres dénommée «garante»)
garantit, conformément aux dispositions suivantes, la qualité des sols stratifiés résistants a I'eaude de la marque SKANDOR.

1. Durée de la garantie

La durée de la garantie pour le stratifié étanche de classe
d’utilisation 32 selon la norme EN 685 est de 30 ans en zone
d’habitation, 15 ans dans les zones destinées a un usage
public et commercial. La garantie débute a la date d'achat. Afin de
pouvoir prouver la date d'achat de votre article, veuillez conserver le
ticket de caisse original ou la facture originale.

2. Etendue de la garantie

La garantie couvre exclusivement les points suivants:

e Résistance a I'usure. Vous pouvez exercer votre droit de garantie a
partir du moment ot la couche du décor est entierement décollée
sur un centimetre carré.

e Résistance aux taches. La résistance aux taches est garantie sous
I'effet des substances suivantes: acétone, créme pour les mains,
boissons alcoolisées, jus de fruits et légumes naturels, graisse,
café, sodas de type cola et substances similaires.

e Résistance a la lumiere. La résistance a la lumiere est garantie
selon les exigences de la norme EN 13329.

e Résistance a I'eau
1. La garantie de la résistance a I'eau s"applique pour la pose dans
les pieces humides comme les salles de bains, les cuisines et les
zones d'entrée. La garantie s'applique pour les défauts de produits
qui apparaissent dans ces espaces lorsque toutes les instructions
de pose ont été respectées.

2. Le sol ne doit pas &tre posé dans les espaces tres humides,
extrémement secs ou soumis a des fluctuations fortes de
températures (par exemple les saunas, les piscines et les espaces
équipés de conduites d'évacuation des eaux usées encastrées
comme les douches).

3. L'humidité sur le sol et/ou sur les plinthes, prises murales ou
profilés doit &tre éliminée dans les 24 heures. Tous les espaces
des joints de dilatation doivent étre comblés par une mousse PE
extrémement compressible et vitrifiés avec une pate transparente
imperméable élastique conformément aux instructions de pose.
Les prises murales, les profilés et les cadres de porte doivent étre
vitrifiés le long du mur et du sol.

4. |a garantie de la résistance a I'eau ne s'applique pas pour les
dommages liés aux catastrophes naturelles (par ex. inondations),
aux événements/incidents d‘origine naturelle (par ex. plomberie
défectueuse, urine d'animaux, fuite d'eau du lave-vaisselle etc.) ou
al'eau / I'humidité entre la chape et le stratifié.)
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La garantie n'est valable que dans le pays ot |'article a été acheté. La
garantie n'est pas valable pour les défauts qui résultent de ce qui suit:
e d'une pose défectueuse

e d'une manipulation ou utilisation inappropriée

e d'un nettoyage/entretien inapproprié ou insuffisant

e d'une action violente ou d'un dommage délibéré

e d'une charge mécanique ou chimique inhabituelle

Ne sont pas non plus couverts par la garantie les dommages sur les
pieces d'usure, p. ex. apparition de traces d'usure sur les bords des
panneaux, résultant d'une usure normale. La garantie ne porte pas
non plus sur le dommage concomitant ou le dommage consécutif ni
sur des codits de montage et démontage en cas de I'application de la
garantie.

3. Prestations de la garantie

Pendant la période de garantie, la garante vérifie |'article défectueux
pour déterminer si un cas de garantie s'applique. En cas de garantie,
la garante répare |'article a ses frais ou le remplace. Le choix des
prestations de garantie (réparation ou échange) est effectué a la
discrétion du garant. Si l'article n'est plus disponible au moment
du cas de garantie, la garante est en droit de remplacer l‘article
par un produit similaire. L'article échangé ou les parties de celui-Ci
deviennent la propriété de la Garante. La réparation ne donne aucun
droit & un article de remplacement. Les prestations de garantie
(réparation ou échange) ne prolongent pas la durée de la garantie.
Les prestations de garantie ne générent pas de nouvelle garantie.

4. Recours a la garantie

Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus proche
pour faire valoir votre droit de garantie. Vous le trouverez sur
www.hornbach.ch. Afin de convenir de |'évaluation de I'article
défectueux, vous pouvez également prendre contact avec la
garante a l'adresse e-mail suivante: service@hornbach.ch. Le
recours a la garantie ne peut intervenir que sur présentation de
I'original du ticket de caisse ou de la facture originale de I'e-ticket
du compte client.

5. Droits légaux

Les droits découlant de cette garantie s'ajoutent aux droits
légaux en cas de défauts sous garantie et de responsabilité
du fait des produits, que vous pouvez faire valoir gratuitement.
Les droits Iégaux ne sont pas limités par la présente garantie.
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Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen strengen
Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange (nachfolgend
Garantiegeber) garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitdt der wasserfesten Laminatboden der Marke

SKANDOR.

1. Garantiezeit

Die Garantiezeit betragt fiir wasserfestes Laminat mit der ausgewie-
senen Nutzungsklasse 32 nach der EN 685 30 Jahre im Wohn-
bereich, 15 Jahre in Bereichen die fiir 6ffentliche und gewerb-
liche Nutzung vorgesehen sind. Die Garantiezeit beginnt mit dem
Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des Kaufdatums den
Originalkassenbon oder die Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie

Die Garantie gilt ausschlielich fiir die

¢ Widerstandsfahigkeit gegen Abrieb. Ein Garantieanspruch besteht,
sobald die Dekorschicht mindestens einen Quadratzentimeter grol§
vollsténdig entfernt ist.

¢ Fleckenunempfindlichkeit. Die Fleckunempfindlichkeit wird nur bei
Einwirkung folgender Substanzen garantiert: Aceton, Handcreme,
alkoholische Getrédnke, nattirliche Frucht- und Gemiisegetranke,
Fette, Kaffee, Cola-Getranke und vergleichbarer Substanzen.

e Lichtechtheit. Die Lichtechtheit wird gemald den Anforderungen
nach EN 13329 garantiert.

¢ \Wasserbestandigkeit
1. Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt fir die Verlegung in
Feuchtrdumen wie Badezimmern, Kiichen und Eingangsbereichen.
Fiir Produktmangel, die in diesen Bereichen auftreten, gilt die Ga-
rantie, wenn samtliche Verlegeanweisungen beachtet wurden.
2. Der Boden darf nicht in sehr feuchten Bereichen, extrem tro-
ckenen Bereichen oder Bereichen mit extrem hohen Temperatur-
schwankungen verlegt werden (zum Beispiel Saunas, Schwimmbe-
ckenbereiche und Bereichen mit eingebauten Abwasserleitun-gen
wie Duschen).
3. Nésse auf dem Boden und auf oder an den Sockelleisten, Wand-
sockeln oder Profilen muss innerhalb von 24 Stunden entfernt wer-
den. Alle Dehnungsfugen-Liicken miissen mit einem sehr kompri-
mierbaren PE-Schaum gefiillt und einer elastischen wasserdichten
transparenten Paste entsprechend der Verlegeanleitung versiegelt
werden. Wandsockel, Profile und Tiirzargen miissen an der Wand
und dem Boden entlang versiegelt werden.
4. Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt nicht fiir Schaden bei
Naturkatastrophen (z. B. Uberschwemmungen), natiirlich eintre-
tenden Ereignissen/Vorféllen (z. B. fehlerhafte Klempnerarbeiten,
Urin von Tieren, Wasseraustritt aus der Geschirrspiilmaschine
usw.) oder Wasser/Feuchtigkeit zwischen dem Unterboden und
dem Laminat.)
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Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wur-
de. Die Garantie gilt nicht fir Mangel, die auf

e eine fehlerhafte Verlegung

e unsachgemale Handhabung oder Nutzung

e unsachgemalie oder unzureichende Reinigung / Pflege

e gewaltsame Einwirkung oder vorsatzliche Beschédigung

e aulergewdhnliche chemische oder mechanische Belastung
zurlickzufiihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schaden an Ver-
schleilteilen z. B. Abrieberscheinungen an den Paneelkanten, die auf
normalen Verschleil? zuriickzufiihren sind. Die Garantie umfasst auch
keine Begleitschdden oder Folgeschdden sowie mdgliche Ein- und
Ausbaukosten im Garantiefall.

3. Leistungen aus der Garantie

Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten Arti-
kel um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garantiefall
vor, dann repariert der Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten
oder tauscht diesen aus. Die Wahl der Garantieleistungen (Reparatur
oder Austausch) erfolgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers.
Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar
ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein dhnliches
Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses
gehen in das Eigentum des Garantiegebers (iber. Wahrend der Repa-
ratur besteht kein Anspruch auf einen Ersatzartikel. Die Garantieleis-
tungen (Reparatur oder Austausch) verldngem die Garantiezeit nicht.
Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie

Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an den
nachsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter
www.hornbach.lu. Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-
Adresse mit dem Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewer-
tung des defekten Artikels zu vereinbaren:
service-bertrange@hornbach.com. Die Inanspruchnahme der
Garantie kann nur bei Vorlage des Originalkassenbons oder der
Originalrechnung bzw. des E-Bon aus dem Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte

Die Rechte aus dieser Garantie hestehen zusatzlich zu den
gesetzlichen Rechten bei Mingeln aus Gewabhrleistung und
Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in Anspruch nehmen
konnen. Die gesetzlichen Rechte werden durch die Garantie
nicht eingeschrankt.
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@ Garantie

SKMNDOR®

Cet article de la marque SKANDOR a été fabriqué conformément aux méthodes de production les plus modernes et est soumis en permanence
a un strict controle de qualité. HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange (ci-apres
dénommé « garante ») garantit, conformément aux dispositions suivantes, la qualité des sols stratifiés résistants a I'eaude la marque

SKANDOR.

1. Durée de la garantie

La durée de la garantie pour le stratifié étanche de classe d’utili-
sation 32 selon la norme EN 685 est de 30 ans en zone d‘habi-
tation, 15 ans dans les zones destinées a un usage public et
commercial. La garantie débute a la date d'achat. Veuillez conserver
soigneusement le ticket de caisse original ou la facture originale pour
prouver la date d'achat.

2. Etendue de la garantie

La garantie couvre exclusivement les points suivants :

e résistance a |'usure. Vous pouvez exercer votre droit de garantie
dans la mesure ou la couche du décor est entierement décollée sur
un centimetre carré.

e résistance aux taches La résistance aux taches est garantie sous
I'effet des substances suivantes : acétone, créme pour les mains,
boissons alcoolisées, jus de fruits et légumes naturels, graisse,
café, sodas de type cola et substances similaires.

e Résistance a la lumiere. La résistance a la lumiere est garantie
selon les exigences de la norme EN 13329.

e Résistance a I'eau
1. La garantie de la résistance a I'eau s"applique pour la pose dans
les pieces humides comme les salles de bains, les cuisines et les
zones d'entrée. La garantie s'applique pour les défauts de produits
qui apparaissent dans ces espaces lorsque toutes les instructions
de pose ont été respectées.

2. Le sol ne doit pas &tre posé dans les espaces tres humides,
extrémement secs ou soumis a des fluctuations fortes de
températures (par exemple les saunas, les piscines et les espaces
équipés de conduites d'évacuation des eaux usées encastrées
comme les douches).

3. L'humidité sur le sol et/ou sur les plinthes, prises murales ou
profilés doit &tre éliminée dans les 24 heures. Tous les espaces
des joints de dilatation doivent étre comblés par une mousse PE
extrémement compressible et vitrifiés avec une pate transparente
imperméable élastique conformément aux instructions de pose.
Les prises murales, les profilés et les cadres de porte doivent étre
vitrifiés le long du mur et du sol.

4. |a garantie de la résistance a I'eau ne s'applique pas pour les
dommages liés aux catastrophes naturelles (par ex. inondations),
aux événements/incidents d‘origine naturelle (par ex. plomberie
défectueuse, urine d'animaux, fuite d'eau du lave-vaisselle etc.) ou
al'eau / I'humidité entre la chape et le stratifié.)
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La garantie n'est valable que dans le pays ot |'article a été acheté. La
garantie ne s‘applique pas aux dommages résultants des cas suivants
e d'une pose défectueuse

e d'une manipulation ou utilisation inappropriée

e d'un nettoyage/entretien inapproprié ou insuffisant

e d'une action violente ou d'un dommage délibéré

e d'une charge mécanique ou chimique inhabituelle

Ne sont pas non plus couverts par la garantie les dommages sur
les pieces d’usure, p. ex. apparition de traces d’usure sur les bords
des panneaux, résultant d'une usure normale. Elle ne couvre
pas non plus les dommages accessoires ou consécutifs, ni les
éventuels frais de montage et de démontage en cas de garantie.

3. Prestations de la garantie

Pendant la période de garantie, la garante examine [article
défectueux afin de déterminer si la garantie s'applique. En cas de
garantie, la garante répare |‘article a ses frais ou le remplace. Le choix
des prestations de garantie (réparation ou échange) est effectué a
la discrétion de la garante. Si I'article est indisponible au moment
ou la garantie s'applique, la garante est autorisé a le remplacer
par un produit similaire. L'article échangé ou les parties de celui-Ci
deviennent la propriété de la garante. Pendant |a réparation, le client
ne peut exiger d‘article de remplacement. Les prestations de garantie
(réparation ou échange) ne donnent pas droit a I'extension de la durée
de garantie. Les prestations de garantie ne donnent pas droit a une
nouvelle garantie.

4. Revendication de la garantie

Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus proche pour
faire valoir la garantie. Vous le trouverez sur www.hornbach.lu. Afin
de convenir de I'évaluation de I'article défectueux, vous pouvez
également prendre contact avec la garante a I'adresse e-mail
suivante : service-bertrange@hornbach.com.

Le recours a la garantie ne peut intervenir que sur présentation du
ticket de caisse original ou de la facture originale de I'e-ticket du
compte client.

5. Droits garantis par la loi

Les droits découlant de cette garantie s'ajoutent aux droits
légaux en cas de défauts sous garantie et de responsabilité
du fait des produits, que vous pouvez faire valoir gratuitement.
Les droits Iégaux ne sont pas limités par la présente garantie.
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@D Garantievoorwaarden

SKMNDOR®

Dit artikel van het merk SKANDOR is geproduceerd volgens de modernste productiemethoden en is onderworpen aan een permanente
kwaliteits- controle. HORNBACH Bouwmarkt (Nederland) BV, Grootslag 1-5, 3991 RA Houten, (hierna garantieverlener) garandeert
overeenkomstig de volgende voorwaarden de kwaliteit van watervast laminaat het merk SKANDOR.

Garantieperiode

De garantieperiode bedraagt voor watervast laminaat met de aan-
getoonde gebruiksklasse 32 conform EN 685 30 jaar bij gebruik
in woningen, 15 jaar bij gebruik in openbare en commerciéle
ruimtes. De garantieperiode begint op de aankoopdatum. Bewaar
als bewijs van de aankoopdatum de originele kassabon of de origi-
nele factuur.

2. Omvang van de garantie

De garantie geldt uitsluitend voor de

e Slijtvastheid. Er kan aanspraak op de garantie gemaakt worden
zodra de decorlaag ten minste één vierkante centimeter volledig
verwijderd is.

¢ \/lekbestendigheid. De vlekbestendigheid wordt alleen gegaran-
deerd bij inwerking van de volgende stoffen: aceton, handcreme,
alcoholische dranken, natuurlijke vruchten- en groentesappen,
vetten, koffie, coladranken en vergelijkbare stoffen.

e |ichtechtheid. De lichtechtheid wordt gegarandeerd volgens de ei-
sen conform EN 13329.

¢ \Waterbestendigheid
1. De garantie op waterbestendigheid geldt voor het leggen in voch-
tige ruimtes zoals badkamers, keukens en ingangen. De ga-rantie
is van toepassing op productgebreken die in deze ruimtes optreden
wanneer alle leginstructies opgevolgd zijn.
2. De vloer mag niet in zeer vochtige ruimtes, extreem droge ruim-
tes of ruimtes met extreem hoge temperatuurschommelingen ge-
legd worden (bijvoorbeeld sauna’s, zwembaden en ruimtes met
ingebouwde afvoerleidingen zoals douches).
3. Natheid op de vloer en op de plinten of profielen moet binnen
24 uur worden verwijderd. Alle dilatatievoegen moeten met een
zeer comprimeerbaar PE-schuim worden gevuld en met een elas-
tische waterdichte transparante pasta volgens de instructies in de
handleiding worden verzegeld. Plinten, profielen en deurkozijnen
moeten langs de rand van de muur en de vloer worden verzegeld.
4. De garantie op waterbestendigheid geldt niet voor schade bij na-
tuurrampen (bijv. overstromingen), natuurlijk voorkomende ge-beur-
tenissen/incidenten (bijv. onjuist uitgevoerd loodgieterswerk, urine
van dieren, lekkend water uit de vaatwasser etc.) of wa-ter/vocht
tussen de ondervloer en het laminaat.
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De garantie geldt alleen in het land waarin het artikel is gekocht. De
garantie geldt niet voor gebreken die aan

* het onjuist leggen

e ondeskundig gebruik

* onjuiste of ontoereikende reiniging/onderhoud

e een gewelddadige gebeurtenis of opzettelijke beschadiging

® een buitengewone chemische of mechanische belasting

te wijten zijn.

Verder valt schade aan slijtagedelen, bijvoorbeeld slijtplekken op de
paneelranden, als gevolg van normale slijtage niet onder de garantie.
De garantie dekt geen nevenschade of gevolgschade of mogelijke
montage- en demontagekosten in garantiegevallen.

3. Onder de garantie vallende diensten

Tijdens de garantieperiode controleert de garantieverlener het artikel
om vast te stellen of het om een garantiegeval gaat. Als dat zo s,
dan repareert of ruilt de garantieverlener het artikel op zijn kosten.
De keuze van de onder de garantie vallende diensten (reparatie of
vervanging) vindt naar eigen goeddunken van de garantieverlener
plaats. Als het artikel op het moment van het garantiegeval niet meer
leverbaar is, dan heeft de garantieverlener het recht het artikel te
vervangen door een vergelijkbaar product. Het vervangen artikel of
delen daarvan worden het eigendom van de garantieverlener. Tijdens
de reparatie kan geen aanspraak op een vervangend artikel gemaakt
worden. De onder de garantie vallende diensten (reparatie of vervan-
ging) verlengen de garantieperiode niet. Door deze diensten ontstaat
ook geen nieuwe garantie.

4. Gebruikmaking van de garantie

Wil je gebruikmaken van de garantie, neem dan contact op met de
dichtstbijzijnde HORNBACH-bouwmarkt. Deze vind je op
www.hornbach.nl. Of neem via het volgende e-mailadres contact op
met de garantieverlener om een afspraak te maken voor de beoor-
deling van het defecte artikel: service@hornbach.nl. Er kan alleen
gebruik gemaakt worden van de garantie op vertoon van de originele
kassabon of de originele factuur resp. de e-bon uit het klantaccount.

5. Wettelijke rechten

De rechten m.b.t. deze garantie bestaan naast de wettelijke
rechten bij gebreken uit garantie en productaansprakelijk-
heid waar u kosteloos aanspraak op kunt maken. De wettelij-
ke rechten worden niet beperkt door de garantie.
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& Garanti

SKMNDOR®

Denna SKANDOR-produkt ar tillverkad med modernast mdjliga teknologi och genomgar I6pande kvalitetskontroller. HORNBACH Byggmarknad
AB, Ardds Industrivag 66, 417 05 Goteborg (nedan “garantigivaren”), lamnar garanti for fukttaliga laminatgolv av méarket SKANDOR enligt

foljande villkor.

1. Garantitid

Garantitiden for vattenfast laminatgolv med anvandningsklass
32 enligt EN 685 ar 30 ar i bostader samt 15 ar i offentliga och
kommersiella miljder. Garantitiden bérjar vid inkdpsdatumet. Som
bevis for inkdpsdatum (garantitidens borjan) skall kassakvittot eller
originalfakturan visas upp, forvara den darfor val.

2. Garantins omfattning

Garantin gdller enbart for

e motstandskraft mot noétning. Garantin kan tas i ansprak nar
dekorskiktet &r helt borta pa en yta av minst en kvadratcentimeter.

e Talighet mot flackar. Talighet mot flackar garanteras endast vid
féljande substanser: aceton, handkram, alkoholhaltiga drycker,
naturliga frukt- och grénsaksjuicer, fett, kaffe, laskedrycker och
jamfdrbara substanser.

o |jusékthet. Ljusaktheten garanteras enligt kraven i EN 13329.

e \/attenbestandighet
1. Garantin for vattenbesténdighet géller for laggning i rum med
hég fuktighetsbelastning sdsom toalettutrymmen, kok och entré-
er. For produktbrister som upptrader inom dessa omraden galler
garantin om samtliga ldggningsansvisningar har foljts.
2. Golvet fér inte ldggas i véldigt fuktiga omréden, extremt torra
omraden eller omraden med extrema temperatursvangningar (t.ex.
bastur, simbasséngsomraden och omraden med golvbrunn sdsom
duschrum).
3. Fukt pa golvet samt pd eller vid golvlisterna, vaggsocklarna
eller profilerna méste avldgsnas inom 24 timmar. Alla expansions-
fogar méste fyllas med ett mycket komprimerbart PE-skum och
forseglas med en elastisk, vattentdt, transparent pasta enligt
laggningsanvisningarna. Sockellister, profiler och dorrkarmar och
-trisklar maste tétas ldngs vaggen och utmed golvet.
4. Garantin for vattenbestandighet galler inte for skador vid
naturkatastrofer (t.ex. @versvdmning), naturliga handelser/
incidenter som intréffar (t.ex. felaktiga rérlaggningsarbeten, urin
frdn djur, vattenldckage fran diskmaskin osv.) eller vatten/fukt
mellan under-laget och laminatet.
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Garantin géller endast i det land dar produkten kdptes.

| fall som géller

e felaktig ldggning

e felaktig hantering eller anvandning

o felaktig eller otillracklig skdtsel/rengdring

e vardslos hantering eller avsiktliga skador

e onormal kemisk eller mekanisk belastning

galler garantin g;.

Garantin omfattar inte heller skador pd férslitningsdelar, t.ex.
nétning pa panelkanter, som beror pd normalt slitage. Dessutom
galler garantin inte for féljdskador samt eventuella monterings- och
demonteringskostnader i samband med skadan.

3. Garantidtgarder

Vid reklamation under garantitiden ska garantigivaren understka den
felaktiga produkten fér att kontrollera om ett garantifall féreligger.
Om s4 &r fallet atar sig garantigivaren att pa egen bekostnad antingen
reparera produkten eller byta ut den. Det &r garantigivaren som sjalv
g6r beddmningen om garantin ska omfatta reparation eller byte. Finns
produkten inte langre i garantigivarens sortiment ager garantigivaren
ratt att byta ut produkten mot en motsvarande produkt. Den utbytta
produkten eller delar av den @vergdr i garantigivarens ago. Under
reparationen finns ingen ratt till en ersattningsprodukt. Om garantin
tas i ansprak (reparation eller byte) leder inte detta till att garantitiden
férlangs. Inte heller uppstar ndgon ny garanti.

4. Ansprak pa garanti

Kontakta ndrmaste HORNBACH-byggmarknad vid garantiansprak.
Den hittar du pd www.hombach.se. Garantigivaren kan ocksa nés
pa foljande e-postadress for att komma Gverens om en utvérdering
av den defekta produkten: info@hornbach.se. Garantin kan enbart
aberopas om kassakvitto eller faktura i original alternativt elektroniskt
kvitto fran kundkonto hos HORNBACH kan upp-visas.

b. Réttigheter enligt lag

Rattigheterna i denna garanti innebér utdver den lagstadgade
reklamationsrétten enligt Konsumentkoplagen @ven garanti-
och pro-duktansvarsataganden som kan goras gallande
kostnadsfritt. Denna garanti innebar inte nagon inskrankning
av Konsumentkdplagen.
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©2 Zaruka za jakost

SKMNDOR®

Tento vyrobek znatky SKANDOR byl vyroben podle nejmodernéjsich vyrobnich postup(i a podléha stalé a prisné kontrole kvality. Spoleénost
HORNBACH Baumarkt Cs, spol. s r.0., Praha 9 - Horni Pogernice, Chlumecké 2398, PSC 198 00 (déle jen poskytovatel zaruky) poskytuje
zaruku na kvalitu vodéodolné laminatové podlahy znacky SKANDOR dle nasledujicich ustanoveni.

1. Zarucni doba

Zarutni doba pro vodéodolnou lamintovou podlahu s prokdzanou
uzitnou tfidou 32 dle EN 685 ¢ini 30 let pro vyuziti v obytné
oblasti, 15 let pro vyuziti v oblastech, které jsou uréeny pro
verejné a komeréni vyuziti. Pocind béZet od data zakoupen.
Pro prokazani data zakoupeni si, prosim, dobfe uschovejte origindl
pokladni G€tenky €i original faktury.

2. Rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje vyluéné na

e odolnost vii¢i odfeni. Narok na zaruku Ize uplatnit, jakmile je
zcela odstranéna vrstva dekoru o velikosti jednoho centimetru
¢tveregniho.

e (Odolnost v@ci skvrnam. Odolnost vici skvrindm je zaruéena
pouze pri kontaktu s nasledujicimi latkami: aceton, krém na ruce,
alkoholické népoje, pfirodni ovocné a zeleninové napoje, tuky,
kéva, Coca-Cola a ndpoje ji podobné a srovnatelné latky.

e Stalost na svétle. Stalost na svétle je zarutena dle poZadavk(
podle EN 13329.

¢ \/odéodolnost
1. Zé&ruka na vodéodolnost se vztahuje pouze na pokladku ve
vlhkych prostorech, jako napt. koupelnach, kuchynich a vstupnich
oblastech. Na produktové vady, které se mohou vyskytnout v
téchto prostorech, se zaruka vztahuje jen tehdy, pokud byly
dodrZeny vSechny pokyny pro pokladku.

2. Podlaha se nesmi pokladat ve velmi vlhkych prostorech,
extrémné suchych prostorech ani prostorech s velmi vyraznym
kolisanim teplot (napriklad sauny, bazény a prostory se
zabudovanym odpadnim vedenim, jako napf. sprchy).

3. Vlhkost na podlaze a na podlahovych listach, sténovych soklech
nebo profilech je nutné odstranit do 24 hodin. VSechny dila-
tatni spary je nutné vypénit vysokoexpanzni PE pénou a uzavfit
zapeteténim pomoci elastické prihledné vodotésné pasty dle
navodu k pokladce. Sténovy sokl, profily a dvefni zarubné je nutné
podél u stény a u podlahy uzavfit zapeCeténim.

4. Zaruka na vodéodolnost se nevztahuje na poSkozeni pfi
prirodnich katastrofach (napf. zéplavy), pfirozené vyskytujici se
uddlosti/pfihody (napf. nekvalitné provedené klempifské prace,
zviteci mo€, unikani vody z mycky na nadobi atd.) nebo vody/
vlhkosti mezi hrubou podlahou a laminatem.)
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Z&ruka platf pouze v zemi, kde byl tento vyrobek zakoupen.

Tato zaruka se nevztahuje na zavady, které vznikly nasledkem

e chybné pokladky

neodborného zachézeni nebo pouzivani

neodborného ¢i nedostate¢ného Cisténi/péce

e nasilného plsobeni nebo tmysiného poskozeni

e mimoradné chemické nebo mechanické zatéze

do pristroje.

Zaruka nezahmuje dalSi poSkozeni spotfebnich soucdsti, napf.
projevy odfeni na hrandch, které jsou zplisobeny béZnym
opotfebenim. Zéaruka se nevztahuje také na prlvodni Skody nebo
nasledné Skody ani na pfipadné néklady na demontéZ a montaz.

3. PInéni ze zaruky

V rdmci zarucni doby miZe poskytovatel zaruky prezkouset prislusny
vadny vyrobek, aby zjistil, zda se jednd o zarucni pfipad. Potvrdi-
li se narok na uplatnéni zaruky, poskytovatel zéruky vyméni €i
opravi zboZi na vlastni néklady. Volba zarugnich pInéni (oprava
nebo vymeéna) je v piné kompetenci poskytovatele zaruky. Jestlize
v okamZiku zaru¢niho pfipadu nelze zboZi jiZ dodat, je poskytovatel
zaruky oprévnén vymenit zboZi za jiny podobny vyrobek. Vymeénéné
zboZi nebo jeho €asti pfechazeji do vlastnictvi poskytovatele zaruky.
Pri opravé neexistuje narok na nhradni dil. Z&ruénf plnéni (oprava ¢i
vyména) neprodluZuji zaru¢ni dobu. Zarugnim plnénim také nevznika
nova zaruka.

4. Uplatnéni zaruky

HORNBACH. Tu naleznete na www.hornbach.cz. Nebo se spojte
na nésledujici emailové adrese s poskytovatelem zaruky za UCelem
domluvy ohledné hodnoceni vadného zboZi: onlineshop@hornbach.cz.
Uplatnéni zaruky je moZné pouze po predloZenf originalu pokladniho
dokladu nebo origindlu faktury, resp. e-GEtenky ze zékaznického
actu.

b. Zakonna prava

Prava z této zaruky plati zarovein se zakonnymi pravy z
odpovédnosti za vady a zaruky na kvalitu, kterd miizete
bezplatné uplatnit. Zakonna prava nejsou touto zarukou
nijak omezena.
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. ® Zaruka

SKMNDOR®

Tento vyrobok znagky SKANDOR bol vyrobeny najmodernejSimi vyrobnymi metédami a podlieha neustale] prisnej kontrole kvality.
HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava (dalej len poskytovatel zaruky), poskytuje podla nizSie uvedenych
ustanovenf zéruku na kvalitu vodéodolné laminatové podlahy znacky SKANDOR.

1. Zarutnéa doba

Zaruénd doba pre vodotesnd lamindtovd podlahu s urfenou
tzitkovou triedou 32 podla normy EN 685 je 30 rokov v obytnych
priestoroch, 15 rokov na vyuzitie v oblastiach, ktoré si
uréené na verejné a komercné vyuzitie. Zarucna doba zacina
plynat od datumu kapy. Prosim, starostlivo uschovajte originalny
pokladnitny blok alebo originalnu faktdru na Gcely preukézania
datumu kapy.

2. Rozsah zaruky

Zaruka sa vztahuje vylucne na

¢ odolnost proti opotrebovaniu trenim. Narok na zaruku je mozné
uplatnit vtedy, ak déjde k dplnému odstraneniu vrstvy dekoru vo
velkosti jedného centimetra Stvor-cového.

* odolnost proti Skvrndm. Odolnost proti Skvrnam je zarutena
iba pri kontakte s nasledujicimi latkami: aceton, krém na ruky,
alkoholické népoje, prirodné ovocné a zeleninové napoje, tuky,
kéva, kokakola a kolové ndpoje a porovnatelné latky.

e Svetlostalost. Stalost na svetle je zarufend v silade s
poZiadavkami podla EN 13329.

¢ \/odeodolnost
1. Zaruka odolnosti vogi vode sa vzfahuje na intalaciu vo
vlhkych priestoroch, ako st kipelne, kuchyne a vstupné priestory.
Zaruka sa vztahuje na chyby vyrobku, ktoré sa vyskytnd v tychto
oblastiach, ak boli dodrZané vSetky montazne pokyny.

2. Podlaha sa nesmie inStalovat do velmi vlhkych priestorov,
extrémne suchych priestorov alebo priestorov s extrémne
vysokym kolisanim teploty (napriklad sauny, priestory bazénov a
priestory so zabudovanym odpadovym potrubim, ako st sprchy).
3. Vlhkost na podlahe a na alebo okolo soklovych 1ist, stenovych
soklov alebo profilov musi byt odstranena do 24 hodin. VSet-ky
dilataéné Skary musia byt vypinené vysokoexpanznou PE penou
a utesnené elastickou, vodotesnou a priehladnou pastou podla
pokynov na poloZenie. Stenovy sokel, profily a zarubne musia byt
utesnené pozdi steny a podlahy.

4. 7aruka odolnosti vogi vode sa nevztahuje na Skody sposobené
prirodnymi  katastrofami (napr. povodiiami), prirodzene sa
vyskytujdcimi  udalostami/nehodami (napr. chybné vodovodné
potrubie, mo€ zvierat, Unik vody z umyvacky riadu atd.) alebo
vodou/vlhkostou medzi podkladom a laminatom).
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Zaruka platfiba v tej krajine, v ktorej bol vyrobok zakdpeny

Zéaruka sa nevztahuje na vady, vzniknuté nasledkom:

® nespravnej instalacie

nevhodne] manipulacie alebo neodborného pouzivania

e nespravneho alebo nedostatotného Cistenia/starostlivosti
nasilného alebo zamerného poskodenia

¢ mimoriadneho chemického alebo mechanického zatazenia
Zéruka sa dalej nevzfahuje na poSkodenia amortizovanych
(spotrebnych) dielov, napr. odretie na hranach, ktoré st spdsobené
normalnym opotrebenim. Zaruka tieZ nezahffia narok na sprievodné
Skody ani na pripadné naklady na montaZ a demontaZ v pripade
uplatnenia zaruky.

3. PInenia zo zaruky

Potas zaruénej doby prekontroluje poskytovatel zaruky pokazeny
vyrobok, aby zistil, €i sa nari vztahuje zaruka. Ak ide o narok na up-
latnenie zaruky, poskytovatel zaruky vymenf alebo opravi tovar na
vlastné naklady. Viyber pInenia zéruky (oprava alebo vymena) je na
uvazeni poskytovatela zaruky. V pripade, ak sa vyrobok v momente
uplatnenia zéruky uZ nedodava, je poskytovatel zaruky opravneny
vymenit vyrobok za iny podobny vyrobok. Vymeneny vyrobok
alebo jeho Casti prechadzaju do vlastnictva poskytovatela zaruky.
Potas opravy nevzniké nérok na nadhradny diel. Plnenia zo zaruky
(oprava alebo vymena) zaruént dobu nepredIZujd. Plnenim zo zaruky
nevznika nova zaruka.

4. Uplatnenie zaruky

V pripade uplatfiovania zéruky sa, prosim, obrétte na najblizSiu
predajiiu HORNBACH. Td ndjdete na www.hornbach.sk. Alebo
sa prostrednictvom nasledujlce] e-mailovej adresy skontaktujte s
poskytovatelom zaruky, aby ste si s nim dohodli postdenie chyb-
ného vyrobku: onlineshop@hornbach.sk. Zaruku je mozné uplatnit
len po predloZeni originalu pokladniéného Gctu alebo originalu
faktdry alebo elektronického dokladu zo zaka-znickeho Gétu.

b. Zakonné prava

Prava vyplyvajiice z tejto zaruky dopiiaji zakonné prava
v pripade zarucnych chyb a zodpovednosti za tovar, ktoré
si mozete uplatnit bezplatne. Zakonné prava nie si touto
zarukou dotknuté.
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Conditii de garantie comerciala

SKMNDOR®

Acest produs al mdrcii SKANDOR, din gama parchet laminat rezistent la umezeala, a fost realizat in conformitate cu cele mai moderne metode de fabricatie, fiind supus
unui control de calitate permanent si strict. HORNBACH Centrala SRL, cu sediul in str. Hornbach nr. 17-21, Domnesti, jud. Iifov, cod postal 077090, , inregistrata la Registrul
Comerfului sub nr. J23/699/2010, avand cod unic de inregistrare 17777320 (numit in continuare ,HORNBACH" ) garanteaza conform dispozitiilor de mai jos pentru calitatea
parchetului laminat rezistent la umezeala al marcii SKANDOR, (denumite in continuare ,Produsele”), achizitionate de la HORNBACH.

1. TERMENUL DE GARANTIE COMERCIALA

Termenul de garantie comerciald pentru parchetul laminat rezistent la apa cu clasa de
trafic declarata 32 conform EN 685 este de 30 (treizeci) de ani in spatii de locuit,
15 (cincisprezece) ani in spatii publice sau comerciale. Termenul de garantie
ncepe de la data livrarii Produsului.

Prin data livrdrii Produselor se intelege fie (i) data la care cumparatorul a preluat Produ-
sele din magazinele fizice ale HORNBACH, fie (i) data la care cumparatorul a receptio-
nat Produsele expediate de catre HORNBACH la adresa indicatd de cdtre cumparator,
n ipoteza in care acesta din urma a efectuat o comanda online.

Va rugdm sa pastrati in conditii bune bonul fiscal original sau factura fiscald originald,
precum si procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare n original privind
fiecare Produs, pentru a dovedi data livrarii Produselor catre cumparator. in cazul n
care nu puteti pune la dispozitia HORNBACH procesul-verbal de predare-primire sau
avizul de livrare Tn original privind fiecare Produs, data prevazutd in bonul fiscal original
sau factura fiscald originald va fi consideratd data livrdrii Produselor cdtre cumparator.

2. CONTINUTUL GARANTIEI COMERCIALE

Garantia se aplica exclusiv pentru:

e rezistenta la abraziune. O solicitare de acordare a garantiei existd imediat ce stratul
decorativ s-a indepdrtat complet de pe o suprafatd de minimum un centimetru patrat.

e rezistenta la pdtare. Rezistenta la patare se garanteaza exclusiv la expunerea la ur-
matoarele substante: acetond, crema de maini, bauturi alcoolice, bauturi naturale din
fructe si legume, grasimi, cafea, bauturi cu extract de cola si alte substante similare.

e stabilitatea la lumind. Stabilitatea la lumind este garantatd conform cerintelor
EN 13329.

e rezistenta la apa:

1. Garantia pentru rezistenta la apa se aplicd la montarea in incaperi umede, cum ar
fi bdile, bucatariile si zonele de intrare. Defectele de produs care apar in aceste
zone sunt acoperite de garantie dacd au fost respectate toate instructiunile de
montare.

2. Pardoseala nu trebuie montata in zone foarte umede, in zone extrem de uscate
sau in zone cu fluctuatii de temperaturd extrem de mari (de exemplu, saune, zone
de piscind si zone cu conducte de apd reziduald incorporate, cum ar fi dusurile).

3. Umezeala de pe pardoseald si de la plinte sau profiluri trebuie indepartatd in de-
curs de 24 de ore. Toate golurile rosturilor de dilatatie trebuie umplute cu o spuma
PE deosebit de comprimabild si trebuie sigilate cu o pasta elasticd, transparentd,
etansd la apd, conform instructiunilor de montaj. Soclul, profilurile si tocurile de
usa trebuie sigilate la imbinarea cu peretele si podeaua.

4. Garantia pentru rezistenta la apa nu se aplica in cazul daunelor provocate de dez-
astre naturale (de exemplu, inundatii), evenimente/incidente naturale (de exem-
plu, instalatii sanitare defecte, urind de animale, scurgeri de apa de la masina de
spalat vase etc.) sau apd/umiditate intre substrat si parchetul laminat.

Garantia este valabila doar in tara in care a fost cumparat Produsul.

Garantia nu se aplica in cazul defectelor cauzate de:

® montare gresitd,

¢ mod de operare sau utilizare necorespunzatoare,

e curdtare / Ingrijire necorespunzatoare sau insuficientd,

e utilizarea fortei excesive sau de deteriorare intentionata,
e ofncdrcare extremd, chimicd sau mecanicd,

Garantia nu se aplicd in cazul deteriordrii pieselor de uzurd, de exemplu, semne de fre-
care pe marginile dalelor cauzate de uzura normald. Garantia nu include, in niciun caz,
daunele colaterale sau daunele indirecte.
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3. SERVICIILE AFERENTE GARANTIEI COMERCIALE

Pe durata garantiei, HORNBACH va examina Produsul defect care i se prezinta pen-
tru a constata dac3 s-a produs riscul garantat. in cazul producerii riscului garantat,
HORNBACH va repara sau va nlocui Produsul respectiv pe propria sa cheltuial.
Serviciile aferente garantiei (reparatie sau, dupa caz, inlocuire) se dispun la discretia
HORNBACH. I cazul in care Produsul respectiv nu mai poate fi livrat la momentul pro-
ducerii cazului de garantie, HORNBACH are dreptul sa tnlocuiasca Produsul cu unul
similar. Produsu | inlocuit sau piesele Tnlocuite ale acestuia trec Tn proprietatea
HORNBACH. Tn timpul reparatiei este exclus3 solicitarea unui produs fnlocuitor.
Reparatiile sau Inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza intr-un
termen rezonabil care nu poate depdsi 15 zile calendaristice din momentul n care
HORNBACH a fost informat de cdtre cumpdrator cu privire la neconformitate si care
este stabilit de comun acord, in scris, intre HORNBACH si cumpdrator, ludndu-se in
considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si
efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

Toate costurile (in special costul expedierii prin postd, al transportului, al fortei de
munca sau al materialelor) privind garantia comerciald vor fi suportate de cétre
HORNBACH, cu exceptia situatiilor in care, dupa verificarea Produsului, pretentia la
garantie se dovedeste a fi evident nefondata. Tn ipoteza din urm3, HORNBACH este
indreptatit sa emitd o factura cu cheltuielile generate prin verificarea solicitata de
cumpdratorul reclamant.

4. SOLICITAREA GARANTIEI COMERCIALE

Pentru solicitarea garantiei, va rugam sd vd adresati celui mai apropiat magazin
HORNBACH. Coordonatele acestuia le gdsiti la adresa de internet www.hornbach.ro.
Totodatd, pentru informatii referitoare la acordarea garantiei comerciale, puteti con-
tacta HORNBACH la adresa de email onlineshop@harnbach.ro.

Garantia poate fi solicitata numai prezentand bonul fiscal original sau factura fiscala
originald, respectiv bonul electronic din contul de client HORNBACH, si, unde este
cazul, procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare i original privind fi-
ecare Produs.

5. DREPTURI LEGALE

Garantia comerciald din prezentul document nu limiteaza drepturile dumneavoastra le-
gale, prevdzute, dupa caz, in legislatia specifica din materia protectiei consumatorului
sau in alte acte normative. In calitate de consumator, dumneavoastra aveti dreptul la
masuri corective din partea HORNBACH (in calitate de vanzator), fara costuri, in caz de
neconformitate a Produselor conform garantei legale de conformitate. Aceste masuri
corective nu sunt afectate de prezenta garantie comerciald oferitd de catre HORNBACH.
Garantia legald de conformitate este valabild pe o duratd de 2 ani de la data la care Pro-
dusul a fost livrat, aceasta fiind distinctd de garantia comerciald oferita de HORNBACH
prin prezentul certificat. Astfel, pe durata garantiei legale de conformitate, in cazul lipsei
conformitatii Produsului, consumatorul are dreptul la (i) aducerea in conformitate a bu-
nurilor — prin reparare sau inlocuire, (i) reducerea proportionald a pretului sau, dupa caz,
(iii) ncetarea contractului. Va amintim cd acestea sunt drepturi legale pe care le avefi
in calitate de consumator, fiind distincte de drepturile conferite prin garantia comerci-
ala oferitd de HORNBACH. Totodatd, va amintim cd dumneavoastra aveti si o0 serie de
drepturi conferite prin Legea privind raspunderea producdtorilor pentru pagubele gene-
rate de produsele cu defecte. in toate cazurile, drepturile consumatorului conferite de
legislatia in vigoare nu sunt afectate prin garantia oferitd in prezentul document privind
conditiile de garantie comerciala.turi conferite prin Legea privind raspunderea producd-
torilor pentru pagubele generate de produsele cu defecte. In toate cazurile, drepturile
consumatorului conferite de legislatia in vigoare nu sunt afectate prin garantia oferitd in
prezentul document privind conditiile de garantie comerciald.
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