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Garantiebedingungen

SKMNDOI!@

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt AG, HornbachstraRe 11, 76879 Bornheim (nachfolgend Garantiegeber)
garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitat der Parketthoden der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit

Die Garantiezeit betragt fir

e Parkettbdden bis 11,99 mm Stéirke
15 Jahre im Wohnbereich, 7 Jahre in Bereichen die fiir
offentliche und gewerbliche Nutzung vorgesehen sind,

e Parkettbdden ab 12 mm Stéarke
30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in Bereichen die
fiir offentliche und gewerbliche Nutzung vorgesehen
sind.

Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie
zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder die
Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie

Die Garantie gilt ausschlieRlich bezliglich der Abriebbestan-
digkeit der Nutzschicht des Parketts bei iiblichem, be-
stimmungsgemialem Gebrauch und Konstruktionshestan-
digkeit der einzelnen Bestandteile. Die Garantie gilt nur in
dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde.

Die Garantie gilt nicht fiir Mangel, die auf

e cine aulergewdhnliche chemische oder mechanische Be-
lastung,

e unsachgemale Handhabung oder Benutzung,

¢ unsachgemale oder unzureichende Reinigung/Pflege,

e gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschddigung oder

e cine fehlerhafte Verlegung (Verlegung muss gemal$ der
SKANDOR-Verlegeanleitung und der allgemeinen Regeln der
Technik erfolgen)

e Schaden durch Feuchtigkeitseinwirkung

zurlickzuftihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren

e Abrieberscheinungen an den Dielenkanten, die auf normalen
Verschleild zuriickzufiihren sind.

e Fugenbildung des Bodens

Die Garantie umfasst auch keine Begleitschdden oder Folge-
schaden.
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3. Leistungen aus der Garantie

Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten
Artikel, um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein
Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der Garantiegeber
den Artikel auf seine Kosten. Sofern der Artikel im Zeitpunkt des
Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber be-
rechtigt, den Artikel gegen ein dhnliches Produkt auszutauschen.
Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigen-
tum des Garantiegebers (iber. Der Austausch umfasst nicht die
Aus- und Einbaukosten des Bodenbelages.

Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch) verlangern
die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht
auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie

Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an
den néchsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter
www.hornbach.de.

Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem
Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des defekten
Artikels zu vereinbaren: service@hornbach.de.

Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Ori-
ginalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus
dem Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte

Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusatzlich zu
den gesetzlichen Rechten bei Mangeln aus Gewahr-
leistung und Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in An-
spruch nehmen kénnen. Die gesetzlichen Rechte werden
durch die Garantie nicht eingeschrankt.
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Garantiebedingungen

SKMNDOI!@

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen strengen
Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt GmbH, IZ. NO-Siid, Str.3, 0bj.64, 2355 Wiener Neudorf (nachfolgend Garantiegeber)
garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitat der Parketthoden der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit
Die Garantiezeit betragt fir
e Parkettbdden bis 11,99 mm Stéarke
15 Jahre im Wohnbereich, 7 Jahre in Bereichen die fiir
offentliche und gewerbliche Nutzung vorgesehen sind,
e Parkettbdden ab 12 mm Stéarke
30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in Bereichen die fiir
offentliche und gewerbliche Nutzung vorgesehen sind..

Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie
zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder die
Originalrechnung gut auf.

2 Umfang der Garantie

Die  Garantie  gilt  ausschlieBlich  beziiglich  der
Abriebbesténdigkeit der Nutzschicht des Parketts
bei iiblichem, bestimmungsgemdBem Gebrauch und
Konstruktionsbestindigkeit der einzelnen Bestandteile.
Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft
wurde.

Die Garantie gilt nicht fiir Mangel, die auf

e eine aulergewdhnliche chemische oder mechanische Be-
lastung,

e unsachgemale Handhabung oder Benutzung,

¢ unsachgemale oder unzureichende Reinigung/Pflege,

e gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschddigung oder

e cine fehlerhafte Verlegung (Verlegung muss gemal$ der
SKANDOR-Verlegeanleitung und der allgemeinen Regeln der
Technik erfolgen)

e Schaden durch Feuchtigkeitseinwirkung

zurlickzuftihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren

¢ Abrieberscheinungen an den Dielenkanten, die auf normalen
Verschleild zuriickzufiihren sind.

e Fugenbildung des Bodens

Die Garantie umfasst auch keine Begleitschdden oder Folge-
schaden sowie mdgliche Ein- und Ausbaukosten im Garantiefall.
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3. Leistungen aus der Garantie

Wiahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten
Artikel, um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein
Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der Garantiegeber
den Artikel auf seine Kosten. Sofern der Artikel im Zeitpunkt
des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber
berechtigt, den Artikel gegen ein &hnliches Produkt
auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses
gehen in das Eigentum des Garantiegebers iiber. Der Austausch
umfasst nicht die Aus- und Einbaukosten des Bodenbelages.

Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch) verlangern
die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht
auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie

Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an
den néachsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter
www.hornbach.at.

Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem
Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des defekten
Artikels zu vereinbaren: service@hornbach.at.

Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des
Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon
aus dem Kundenkanto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte

Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusatzlich zu den
gesetzlichen Rechten bei Mangeln aus Gewaébhrleistung
und Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in Anspruch
nehmen konnen. Die gesetzlichen Rechte werden durch
die Garantie nicht eingeschrankt.
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Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, 6210 Sursee (nachfolgend Garantiegeber)
garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitat der Parketthoden der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit

Die Garantiezeit betragt fir

e Parkettbdden bis 11,99 mm Stéirke
15 Jahre im Wohnbereich, 7 Jahre in Bereichen die fiir
dffentliche und gewerbliche Nutzung vorgesehen sind,

e Parkettbdden ab 12 mm Stéarke
30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in Bereichen die
fiir offentliche und gewerbliche Nutzung vorgesehen
sind.

Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie
zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder die
Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie

Die Garantie gilt ausschliesslich beziiglich der Abrieb-be-
standigkeit der Nutzschicht des Parketts bei iiblichem,
bestimmungsgemédssem Gebrauch und Konstruktionshe-
stindigkeit der einzelnen Bestandteile. Die Garantie gilt nur
in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde.

Die Garantie gilt nicht fiir Mangel, die auf

e eine aussergewthnliche chemische oder mechanische Be-
lastung,

e unsachgemasse Handhabung oder Benutzung,

¢ unsachgemasse oder unzureichende Reinigung/Pflege,

e gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschddigung oder

e cine fehlerhafte Verlegung (Verlegung muss gemass der
SKANDOR-Verlegeanleitung und der allgemeinen Regeln der
Technik erfolgen)

e Schaden durch Feuchtigkeitseinwirkung

zurlickzuftihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren

e Abrieberscheinungen an den Dielenkanten, die auf normalen
Verschleiss zuriickzufiihren sind.

e Fugenbildung des Bodens

Die Garantie umfasst auch keine Begleitschdden oder Folge-
schaden sowie mdgliche Ein- und Aushaukosten im Garantiefall.
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3. Leistungen aus der Garantie

Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten
Artikel, um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein
Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der Garantiegeber
den Artikel auf seine Kosten. Sofern der Artikel im Zeitpunkt des
Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber be-
rechtigt, den Artikel gegen ein dhnliches Produkt auszutauschen.
Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigen-
tum des Garantiegebers (iber. Der Austausch umfasst nicht die
Aus- und Einbaukosten des Bodenbelages.

Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch) verlangern
die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht
auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie

Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an
den néchsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter
www.hornbach.ch.

Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem
Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des defekten
Artikels zu vereinbaren: service@hornbach.ch.

Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Ori-
ginalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus
dem Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte

Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusatzlich zu
den gesetzlichen Rechten bei Mangeln aus Gewahr-
leistung und Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in An-
spruch nehmen kénnen. Die gesetzlichen Rechte werden
durch die Garantie nicht eingeschrankt.
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Cet article de la marque SKANDOR a été fabriqué conformément aux méthodes de production les plus modernes et est soumis en
permanence a un strict contrdle de qualité. HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, 6210 Sursee (ci-aprés dénommé
«garante») garantit, conformément aux dispositions suivantes, la qualité des parquets de la marque SKANDOR.

1. Durée de la garantie

La durée de garantie pour

e |es parquets jusqu‘a 11.99 mm d’épaisseur
est de 15 ans en zone d'habitation, 7 ans dans les zones
destinées a un usage public et commercial,

e pour les parquets jusqu‘a 12 mm d‘épaisseur
30 ans en zone d’habitation, 15 ans dans les zones
destinées a un usage public et commercial.

La garantie débute a la date d'achat. Afin de pouvoir prouver
la date d'achat de votre article, veuillez conserver le ticket de
caisse original ou la facture originale.

2. Etendue de la garantie

La garantie s"applique exclusivement en relation avec I'abrasion
de la couche d'usure du parquet dans des conditions
normales d‘utilisation et de stabilité structurelle des
difféerents composants. La garantie n'est valable que dans le
pays ou l‘article a été acheté.

La garantie n'est pas valable pour les défauts qui résultent de

ce qui suit:

e d'une charge mécanique ou chimique inhabituelle,

e de la manipulation ou utilisation inappropriée,

e du nettoyage/entretien inapproprié ou insuffisant

e d'une action violente, dommage délibéré ou encore

e de la pose défectueuse (la pose doit étre effectuée d'apres
les instructions données par SKANDOR et conformément aux
regles générales de la technique)

¢ des dommages sous I'effet de I'humidité

Ne sont pas non plus couverts par la garantie:

e |es apparitions de traces d'usure sur les bords du parquet,
résultant d’'une usure normale.

e |a formation de joints du sol

La garantie ne porte pas non plus sur le dommage concomitant
ou le dommage consécutif ni sur des codts de montage et
démontage en cas de I'application de la garantie.
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3. Prestations de la garantie

Pendant la période de garantie, le garant vérifie I‘article
défectueux pour déterminer si un cas de garantie s'applique. S'il
s'agitd’un cas de garantie, la Garante répare ou échange I'article
a ses propres frais. Si I'article n‘est plus disponible au moment
du cas de garantie, le garant est en droit de remplacer I'article
par un produit similaire. L'article échangé ou les parties de celui-
ci deviennent la propriété de la Garante. L'échange n'inclut pas
les frais d'enlévement de I'ancien revétement de sol, ni les frais
de pose du nouveau.

Les prestations de garantie (réparation ou échange) ne prolongent
pas la durée de la garantie. Les prestations de garantie ne
génerent pas de nouvelle garantie.

4. Recours a la garantie

Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus proche
pour faire valoir votre droit de garantie. Vous trouverez celui-ci
sur www.hornbach.ch.

Afin de convenir de I'évaluation de I‘article défectueux, vous
pouvez également prendre contact avec la garante a |'adresse
e-mail suivante: service@hornbach.ch.

Le recours a la garantie ne peut intervenir que sur présentation
de l'original du ticket de caisse ou de la facture originale de I'e-
ticket du compte client.

5. Droits Iégaux

Les droits découlant de cette garantie s'ajoutent aux
droits légaux en cas de défauts sous garantie et de
responsabilité du fait des produits, que vous pouvez faire
valoir gratuitement. Les droits légaux ne sont pas limités
par la présente garantie.
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@ Garantiebedingungen

SKMNDOI!@

Dieser Artikel der Marke SKANDOR wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer standigen
strengen Qualitatskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070
Bertrange (nachfolgend Garantiegeber) garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen fiir die Qualitat der Parketthdden

der Marke SKANDOR.

1. Garantiezeit

Die Garantiezeit betragt fir

e Parkettbdden bis 11,99 mm Stéirke
15 Jahre im Wohnbereich, 7 Jahre in Bereichen die fiir
offentliche und gewerbliche Nutzung vorgesehen sind,

e Parkettbdden ab 12 mm Stéarke
30 Jahre im Wohnbereich, 15 Jahre in Bereichen die
fiir offentliche und gewerbliche Nutzung vorgesehen
sind.

Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie
zum Nachweis des Kaufdatums den Originalkassenbon oder die
Originalrechnung gut auf.

2. Umfang der Garantie

Die Garantie gilt ausschlieRlich bezliglich der Abriebbestan-
digkeit der Nutzschicht des Parketts bei iiblichem, be-
stimmungsgemialem Gebrauch und Konstruktionshestan-
digkeit der einzelnen Bestandteile. Die Garantie gilt nur in
dem Land, in dem dieser Artikel gekauft wurde.

Die Garantie gilt nicht fiir Mangel, die auf

e cine aulergewdhnliche chemische oder mechanische Be-
lastung,

e unsachgemale Handhabung oder Benutzung,

¢ unsachgemale oder unzureichende Reinigung/Pflege,

e gewaltsame Einwirkung oder vorsétzliche Beschddigung oder

e cine fehlerhafte Verlegung (Verlegung muss gemal$ der
SKANDOR-Verlegeanleitung und der allgemeinen Regeln der
Technik erfolgen)

e Schaden durch Feuchtigkeitseinwirkung

zurlickzuftihren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren

e Abrieberscheinungen an den Dielenkanten, die auf normalen
Verschleild zuriickzufiihren sind.

e Fugenbildung des Bodens

Die Garantie umfasst auch keine Begleitschdden oder Folge-
schaden sowie mdgliche Ein- und Aushaukosten im Garantiefall.
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3. Leistungen aus der Garantie

Wahrend der Garantiezeit priift der Garantiegeber den defekten
Artikel, um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein
Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der Garantiegeber
den Artikel auf seine Kosten. Sofern der Artikel im Zeitpunkt des
Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber be-
rechtigt, den Artikel gegen ein dhnliches Produkt auszutauschen.
Der ausgetauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigen-
tum des Garantiegebers (iber. Der Austausch umfasst nicht die
Aus- und Einbaukosten des Bodenbelages.

Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch) verlangern
die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen entsteht
auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie

Bitte wenden Sie sich fiir die Inanspruchnahme der Garantie an
den néchsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie unter
www.hornbach.lu.

Oder setzen Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem
Garantiegeber in Verbindung, um eine Bewertung des defekten
Artikels zu vereinbaren: service-bertrange@hornbach.com

Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des Ori-
ginalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-Bon aus
dem Kundenkonto erfolgen.

5. Gesetzliche Rechte

Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusatzlich zu
den gesetzlichen Rechten bei Mangeln aus Gewahr-
leistung und Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in An-
spruch nehmen kénnen. Die gesetzlichen Rechte werden
durch die Garantie nicht eingeschrankt.
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SKMNDOR®

Cet article de la marque SKANDOR a été fabriqué conformément aux méthodes de production les plus modernes et est soumis en
permanence a un strict controle de qualité. HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain,
L-8070 Bertrange (ci-apres dénommée « garante ») garantit, conformément aux dispositions suivantes, la qualité des parquets de la

marque SKANDOR.

1. Durée de la garantie

La durée de garantie pour

e |es parquets jusqu‘a 11.99 mm d’épaisseur
est de 15 ans en zone d'habitation, 7 ans dans les zones
destinées a un usage public et commercial,

e pour les parquets jusqu‘a 12 mm d‘épaisseur
30 ans en zone d’habitation, 15 ans dans les zones
destinées a un usage public et commercial.

La garantie débute a la date d'achat. Afin de pouvoir prouver
la date d'achat de votre article, veuillez conserver le ticket de
caisse original ou la facture originale.

2. Etendue de la garantie

La garantie s"applique exclusivement en relation avec I'abrasion
de la couche d'usure du parquet dans des conditions
normales d‘utilisation et de stabilité structurelle des
difféerents composants. La garantie n'est valable que dans le
pays ou l‘article a été acheté.

La garantie n'est pas valable pour les défauts qui résultent de

ce qui suit:

e d'une charge mécanique ou chimique inhabituelle,

e de la manipulation ou utilisation inappropriée,

e du nettoyage/entretien inapproprié ou insuffisant

e d'une action violente, dommage délibéré ou encore

e de la pose défectueuse (la pose doit étre effectuée d'apres
les instructions données par SKANDOR et conformément aux
regles générales de la technique)

¢ des dommages sous I'effet de I'humidité

Ne sont pas non plus couverts par la garantie:

e |es apparitions de traces d'usure sur les bords du parquet,
résultant d’'une usure normale.

e |a formation de joints du sol

Elle ne couvre pas non plus les dommages accessoires ou
consécutifs, ni les éventuels frais de montage et de démontage
en cas de garantie.

HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange, www.hornbach.lu 7

3. Prestations de la garantie

Pendant la période de garantie, la garante vérifie I'article
défectueux pour déterminer si un cas de garantie s'applique.
S'il s'agit d'un cas de garantie, la garante répare ou échange
I'article a ses frais. Si l'article est indisponible au moment ou la
garantie s'applique, la garante est autorisée a le remplacer par
un produit similaire. L'article échangé ou les parties de celui-ci
deviennent la propriété de la garante. L'échange n'inclut pas les
frais d’enlevement de I"ancien revétement de sol, ni les frais de
pose du nouveau.

Les prestations de garantie (réparation ou échange) ne donnent
pas droit a I'extension de la durée de garantie. Les prestations de
garantie ne donnent pas droit a une nouvelle garantie.

4. Recours a la garantie

Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus proche
pour faire valoir votre droit de garantie. Vous trouverez celui-ci
sur www.hornbach.lu.

Afin de convenir de I'évaluation de I‘article défectueux, vous
pouvez également prendre contact avec la garante a |'adresse
e-mail suivante: service-bertrange@hornbach.com

Le recours a la garantie ne peut intervenir que sur présentation
de l'original du ticket de caisse ou de la facture originale de I'e-
ticket du compte client.

5. Droits Iégaux

Les droits découlant de cette garantie s'ajoutent aux
droits légaux en cas de défauts sous garantie et de
responsabilité du fait des produits, que vous pouvez faire
valoir gratuitement. Les droits légaux ne sont pas limités
par la présente garantie.
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Dit artikel van het merk SKANDOR is geproduceerd volgens de modernste productiemethoden en is onderworpen aan een permanente
kwaliteitscontrole. HORNBACH Bouwmarkt Nederland) BV, Grootslag 1-5, 3991 RA Houten (hierna garantieverlener) garandeert
overeenkomstig de volgende voorwaarden de kwaliteit van de parketvioeren van het merk SKANDOR.

1. Garantieperiode

De garantieperiode bedraagt voor

e parketvioeren tot 11,99 mm dik
15 jaar bij gebruik in woningen, 7 jaar bij gebruik in
openbare/commerciéle ruimtes,

e parketvioeren vanaf 12 mm dik
30 jaar bij gebruik in woningen, 15 jaar bij gebruik in
openbare/commerciéle ruimtes.

De garantieperiode begint op de aankoopdatum. Bewaar
als bewijs van de aankoopdatum de originele kassabon of de
originele factuur.

2. Omvang van de garantie

De garantie geldt uitsluitend voor de slijtvastheid van de
bovenlaag van het parket bij normaal, correct gebruik
en de constructieve bestendigheid van de afzonderlijke
onderdelen. De garantie geldt alleen in het land waarin het
artikel is gekocht.

De garantie geldt niet voor gebreken die aan

e een buitengewone chemische of mechanische belasting

e ondeskundig gebruik,

e onjuiste of ontoereikende reiniging/onderhoud,

¢ cen gewelddadige gebeurtenis of opzettelijke beschadiging

e verkeerde legging (legging moet geschieden volgens de
SKANDOR-leginstructies en de algemene regels van de
techniek)

e schade door vocht te wijten zijn.

Verder vallen

e slijtplekken op de randen van de planken als gevolg van
normale slijtage niet onder de garantie.

e \/oegvorming van de vloer

De garantie dekt geen nevenschade of gevolgschade of mogelijke
montage en demontagekosten in garantiegevallen.
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3. Onder de garantie vallende diensten

Tijdens de garantieperiode controleert de garantieverlener het
artikel om vast te stellen of het om een garantiegeval gaat. Als
dat zo is, dan repareert of ruilt de garantieverlener het artikel op
zijn kosten. Als het artikel op het moment van het garantiegeval
niet meer leverbaar is, dan heeft de garantieverlener het recht
het artikel te vervangen door een vergelijkbaar product. Het
vervangen artikel of delen daarvan worden het eigendom van
de garantieverlener. De vervanging omvat niet de montage- en
demontagekosten van de vloerbedekking.

De onder de garantie vallende diensten (reparatie of vervanging)
verlengen de garantieperiode niet. Door deze diensten ontstaat
ook geen nieuwe garantie.

4. Gebruikmaking van de garantie

Wil je gebruikmaken van de garantie, neem dan contact op met
de dichtstbijzijnde HORNBACH-bouwmarkt. Deze vind je op
www.hornbach.nl.

Of neem via het volgende e-mailadres contact op met de
garantieverlener om een melding van het defecte artikel te
maken: service@hornbach.nl.

Er kan alleen gebruik gemaakt worden van de garantie op vertoon
van de originele kassabon of de originele factuur resp. de e-bon
uit het klantaccount.

5. Wettelijke rechten

De rechten m.b.t. deze garantie bestaan naast de
wettelijke rechten bij gebreken uit garantie en
productaansprakelijkheid waar u kosteloos aanspraak
op kunt maken. De wettelijke rechten worden niet
beperkt door de garantie.
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& Garanti

SKMNDOR®

Denna SKANDOR-produkt &r tillverkad med modernast méjliga teknologi och genomgér Iépande kvalitetskontroller. HORNBACH
Byggmarknad AB, Ardds Industrivdg 66, 417 05 Goteborg (nedan “garantigivaren”), lamnar garanti fér parkettgolv av mérket

SKANDOR enligt féljande villkor.

1. Garantitid

Garantitiden uppgar for

e parkettgolv upp till 11,99 mm tjocklek
till 15 ar i bostader, 7 ar i offentliga och kommersiella
miljoer,

e och for parkettgolv fran 12 mm tjocklek
30 ar i bostider, 15 ar i offentliga och kommersiella
miljoer.

Garantitidenbérjarvid ink6psdatumet. Som bevis for inkdpsdatum
(garantitidens bdrjan) skall kassakvittot eller originalfakturan
visas upp, forvara den darfér val.

2. Garantins omfattning

Garantin galler enbart slitage av parkettens slitskikt vid
normal, dndamalsenlig anvandning samt hallbarheten
hos enskilda bestandsdelar. Garantin géller endast i det land
dar produkten kdptes.

Garantin gdller inte vid brister som beror pé

e ovanlig kemisk eller mekanisk belastning,

¢ ¢j andamalsenlig hantering eller anvandning,

e felaktig eller oftillracklig skdtsel/rengoring,

e vardslos hantering eller avsiktliga skador eller

e felaktig laggning (ldggningen ska goras enligt instruktionerna
frdn SKANDOR och branschens allménna regler),

e Skador som uppkommit genom fukt

omfattas ej heller av garantin.

Garantin géller inte heller
e notningsmarken pa bradkanter som beror pa normalt slitage
e fogbildningar i golvet

Dessutom galler garantin inte for féljdskador samt eventuella
monterings och demonteringskostnader i samband med skadan.
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3. Garantidtgarder

Vid reklamation under garantitiden ska garantigivaren
understka den felaktiga produkten for att kontrollera om ett
garantifall foreligger. Om s& &r fallet atar sig garantigivaren
att pd egen bekostnad antingen reparera produkten eller
ersdtta den med en ny produkt. Finns produkten inte langre
| garantigivarens sortiment dger garantigivaren ratt att byta ut
produkten mot en motsvarande produkt. Den utbytta produkten
eller delar av den Gvergdr i garantigivarens dgo. Bytet omfattar
inte demonterings- och monteringskostnader for golvet.

Om garantin tas i ansprak (reparation eller byte) leder inte detta
till att garantitiden férléngs. Inte heller uppstéar nagon ny garanti.

4. Ansprak péa garanti
Kund med ansprak pa garanti skall kontakta nérmaste HORNBACH-
byggmarknad. Den hittar du p& www.hornbach.se.

Garantigivaren kan ocksa nas pa féljande e-postadress for att
komma Gverens om en utvdrdering av den defekta produkten:
info@hornbach.se

Garantin kan enbart &beropas om kassakvitto eller faktura
i original alternativt elektroniskt kvitto fran kundkonto hos
HORNBACH kan uppvisas.

b. Rattigheter enligt lag

Réttigheterna i denna garanti innebdr utdver ritten
till reklamation enligt Konsumentkoplagen &ven ett
garanti- och produktansvars-atagande som kan goras
gallande utan kostnad. Denna garanti innebar inte nagon
inskrdankning av Konsumentkdplagen.
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©2 Zaruka za jakost

SKMNDOR®

Tento vyrobek znatky SKANDOR byl vyroben podle nejmodernéjSich vyrobnich postupdl a pod|éhd stalé a prisné kontrole kvality.
HORNBACH Baumarkt Cs, spol. s r.0., Praha 9 - Horni Pogernice, Chlumecka 2398, PSC 198 00 (dale jen poskytovatel zaruky) poskytuje
zaruku na kvalitu drevénych podlah znacky SKANDOR dle nasledujicich ustanovent.

1. Z&rutni doba

Zarutni doba pro

e dfevéné podlahy do tloustky 11,99 mm
¢ini 15 let pro vyuziti v obytné oblasti, 7 let pro vyuziti
v oblastech, které jsou urc¢eny pro verejné a komercni
vyuziti,

e drevéné podlahy od tloustky 12 mm
¢ini 30 let pro vyuziti v obytné oblasti, 15 let pro vyuziti
v oblastech, které jsou urceny pro verejné a komercni
vyuziti.

Poging béZet od data zakoupeni. Pro prokézani data zakoupeni
si, prosim, dobfe uschovejte original pokladni a¢tenky ¢i original
faktury.

2. Rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje vyhradné na odolnost proti odreni uzit-
né vrstvy dievéné podlahy pti bézném pouziti v souladu
se svym urcenim a konstrukcni odolnost jednotlivych
soucasti. Zaruka plati pouze v zemi, kde byl tento vyrobek za-
koupen.

Tato zaruka se nevztahuje na zavady, které vznikly nasledkem

e mimoradné chemické nebo mechanické zatéze.

e neodborného zachazeni €i pouzivani

e neodborného ¢i nedostate¢ného Cisténi/péce

e néasilného plsobeni nebo Gmysiného poskozeni nebo

e chybné pokladky (pokladka musi byt provedena podle ndvodu
pro pokladku SKANDOR a v8eobecnych pravidel techniky)

e poskozeni v disledku plisobent vihkosti.

Zaruka se déale nevztahuje na

e projevy odfeni na koncich prken, které vznikly na zakladé
béZného opottebeni.

e vytvareni spar v podlaze

Zaruka se nevztahuje také na privodni Skody nebo nasledné Sko-
dy ani na pfipadné naklady na demontaZ a montéz.
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3. PInéni ze zaruky

V rédmci zarucni doby miZe poskytovatel zaruky prezkouSet
pislusny vadny vyrobek, aby se zjistilo, zda se jednd o zarucni
pfipad. Jednd-li se o zarutni pripad, poskytovatel zaruky dle
své volby opravi nebo vymeéni zboZi na své naklady. Jestlize v
vatel zaruky opravnén vymeénit zboZi za jiny podobny vyrobek.
Vlyménéné zboZi nebo jeho Easti pfechazeji do vlastnictvi pos-
kytovatele zéaruky. Vyména nezahrnuje néklady na demontéz a
montaZ podlahové krytiny.

Zaruéni pInéni (oprava ¢i vyména) neprodluzuji zaruéni dobu.
Zarutnim plnénim také nevznika nova zaruka.

4. Uplatnéni zaruky

vy

HORNBACH. Tu naleznete na www.hornbach.cz.

Nebo kontaktujte poskytovatele zéruky za Gcelem domluvy
ohledné hodnoceni vadného zboZina na nasledujici emailové
adrese onlineshop@hornbach.cz.

Uplatnéni zaruky je mozné pouze po predloZeni originalu poklad-
niho dokladu nebo originalu faktury, resp. e-actenky ze zakazni-
ckého Uctu.

b. Zakonna prava

Prava z teto zaruky plati zaroven se zakonnymi pravy z
odpovédnosti za vady a zaruky na kvalitu, ktera miiZete
bezplatné uplatnit. Zakonna prava nejsou touto zarukou
nijak omezena.
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. ® Zaruka

SKMNDOR®

Tento vyrobok znatky SKANDOR bol vyrobeny najmodernejSimi vyrobnymi metddami a podlieha neustélej prisnej kontrole kvality.
HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava (dalej len poskytovatel zaruky), poskytuje podla nizSie uvedenych
ustanoveni zéruku na kvalitu drevenych podlah znacky SKANDOR.

1. Zarutna doba

Zarutné doba na

e parketové podlahy do hribky 11,99 mm
predstavuje 15 rokov v obytnych priestoroch a 7 rokov
na vyuzitie v oblastiach, ktoré sii uréené na verejné a
komercné vyuzitie.

e parketové podlahy s hriibkou od 12 mm
je zaruka 30 rokov v obytnych priestoroch a 15 rokov
na vyuzitie v oblastiach, ktoré si urcené na verejné a
komercné vyuzitie.

Zaruénéa doba zatina plyndt od datumu kdpy. Prosim, starostlivo
uschovajte originalny pokladni¢ny blok alebo origindlnu faktdru
na Ucely preukdzania datumu kapy.

2. Rozsah zaruky

Zaruka plati vyhradne v ohlade na odolnost proti odretiu
uzitkovej vrstvy parketovej podlahy pri beznom pouzivani
v silade s acelom pouzitia a konStrukéni odolnost
jednotlivych sucasti. Zaruka plati iba v tej krajine, v ktorej bol
vyrobok zakdpeny.

Zaruka sa nevztahuje na vady, vzniknuté nasledkom:

¢ mimoriadneho chemického alebo mechanického zatazenia,

¢ neodborne] manipulécie alebo neodborného pouZivania,

¢ neodborného alebo nedostatotného Eistenia/starostlivosti,

e nasilného alebo zamerného poSkodenia alebo

e chybnym poloZenim (pokladka musi byt realizovana podla
navodu na poloZenie SKANDOR a vSeobecnych pravidiel
techniky)

¢ poskodenia v désledku pdsobenia vihkosti

Z&ruka sa dalej nevztahuje na

e prejavy odretia na hrandch dosiek, ktoré vznikli na zaklade
beZného opotrebenia.

e yytvaranie Skar v podlahe

Z&ruka tieZ nezahffia ndrok na sprievodné Skody ani na pripadné
naklady na montaZ a demonta? v pripade uplatnenia zaruky.
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3. PInenia zo zaruky

PoCas zarucnej doby prekontroluje poskytovatel zaruky poskodeny
vyrobok, aby zistil, € sa naf vztahuje zaruka. Ak ide o pripad,
na ktory sa vztahuje zaruka, poskytovatel zaruky vyrobok na
svoje naklady opravi alebo ho vymeni. V pripade, ak sa vyrobok
v momente uplatnenia zéruky uZ nedodéava, je poskytovatel
zaruky opravneny vymenit vyrobok za iny podobny vyrobok.
Vymeneny vyrobok alebo jeho €asti prechadzaju do vlastnictva
poskytovatela zaruky. Vymena nezahffia naklady na demontaz a
montaZ podlahovej krytiny.

Plnenia zo zéruky (oprava alebo vymena) zéruénd dobu
nepred|Zujd. Pinenim zo zaruky nevzniké novéa zaruka.

4. Uplatnenie zaruky

V pripade uplatiiovania zaruky sa, prosim, obratte na najblizSiu
predajiiu HORNBACH. Ich zoznam je uvedeny na stranke
www.hornbach.sk.

Alebo sa prostrednictvom nasledujicej e-mailove] adresy
skontaktujte s poskytovatelom zaruky, aby ste si s nim dohodli
ohodnotenie chybného vyrobku: onlineshop@hornbach.sk.

Zaruku je moZné uplatnit len po predloZeni originalu
pokladni¢ného GEtu alebo origindlu faktary alebo elektronického
dokladu zo z&ka-znickeho UCtu.

5. Zakonné prava

Prava vyplyvajiice z tejto zaruky dopiiiaji zakonné prava
v pripade zaruénych chyb a zodpovednosti za tovar, ktoré
si mozete uplatnit bezplatne. Zakonné prava nie si touto
zarukou dotknuté.
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Conditii de garantie comerciala

SKMNDOR®

Acest produs al marcii SKANDOR, din gama de parchet, a fost realizat in conformitate cu cele mai moderne metode de fabricatie, fiind supus unui
control de calitate permanent si strict. HORNBACH Centrala SRL, cu sediul Tn str. Hornbach nr. 17-21, Domnesti, jud. llifov, cod postal 077090, inregistratd la
Registrul Comertului sub nr. J23/699/2010, avand cod unic de Tnregistrare 17777320 (numit in continuare ,HORNBACH" ) garanteaza conform dispozitiilor
de mai jos pentru calitatea parchetului marca SKANDOR, (denumite in continuare ,Produsele”), achizitionate de la HORNBACH.

1. TERMENUL DE GARANTIE COMERCIALA

Termenul de garantie comerciald pentru:

e parchet pana la o grosime de 11,99 mm
15 (cincisprezece) ani in spatii de locuit, 7 (sapte) ani in spatii
publice sau comerciale,

e parchet cu o grosime mai mare de 12 mm
30 (treizeci) de ani in spatii de locuit, 15 (cincisprezece) ani in
spatii publice si comerciale.

Termenul de garantie incepe de la data livrarii Produsului.

Prin data livrarii Produselor se intelege fie (i) data la care cumparatorul a
preluat Produsele din magazinele fizice ale HORNBACH, fie (i) data la care
cumpadratorul a receptionat Produsele expediate de catre HORNBACH la
adresa indicatd de catre cumpdrator, in ipoteza n care acesta din urma a
efectuat 0 comanda online.

Va rugam sa pastrati in conditii bune bonul fiscal original sau factura fis-
cala originala, precum si procesul-verbal de predare-primire sau avizul
de livrare Tn original privind fiecare Produs, pentru a dovedi data livrarii
Produselor catre cumparator. In cazul in care nu puteti pune la dispozitia
HORNBACH procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare n
original privind fiecare Produs, data prevazuta in bonul fiscal original sau
factura fiscald originald va fi considerata data livrarii Produselor catre cum-
parator.

2. CONTINUTUL GARANTIEI COMERCIALE

Garantia se aplica exclusiv pentru rezistenta la abraziune a stratului de uzura
a parchetului pentru trafic uzual si pentru rezistenta elementelor individuale.
Garantia este valabild doar in tara in care a fost cumparat Produsul.

Garantia nu se aplicd in cazul defectelor cauzate de:

e o fncdrcare extremd, chimicd sau mecanica,

¢ manipulare sau utilizare necorespunzatoare,

e curdtare/ingrijire necorespunzatoare sau insuficienta,

¢ de utilizarea fortei excesive sau de deteriorare intentionatd sau

® 0 montare gresitd (montarea trebuie executata conform instructiunilor de-
dicate furnizate de SKANDOR si in concordantd cu regulile generale preva-
2ute de tehnica),

¢ daune provocate de efectele umezelii a ferestrelor.

Garantia nu se aplica Tn cazul:
¢ semnelor de abraziune pe canturile dalelor cauzate de uzura normala,
o formdrii de rosturi a pardoselii.

Garantia nu include, T niciun caz, daunele colaterale sau daunele indirecte.

3. SERVICIILE AFERENTE GARANTIEI COMERCIALE

Pe durata garantiei comerciale, HORNBACH va examina Produsul defect
care i se prezintd pentru a constata daca s-a produs cazul de garantie. In
cazul producerii cazului de garantie, HORNBACH va repara sau va nlocui
Produsul respectiv pe propria sa cheltuiald. In cazul in care Produsul re-
spectiv nu mai poate fi livrat la momentul producerii cazului de garantie,
HORNBACH are dreptul sa nlocuiasca Produsul cu unul similar. Produsul
nlocuit sau piesele Tnlocuite ale acestuia trec in proprietatea HORNBACH.
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Reparatiile sau Tnlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza
ntr-un termen rezonabil care nu poate depdsi 15 zile calendaristice din
momentul Tn care HORNBAC a fost informat de catre cumpardtor cu pri-
vire la neconformitate si care este stabilit de comun acord, n scris, intre
HORNBACH si cumpdrator, ludndu-se in considerare natura si complexita-
tea bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru
finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

Toate costurile (in special costul expedierii prin postd, al transportului, al
fortei de munca sau al materialelor) privind garantia comerciala vor fi su-
portate de catre HORNBACH, cu exceptia situatiilor in care, dupa verifica-
rea Produsului, pretentia la garantie se dovedeste a fi evident nefondata.
In ipoteza din urma, HORNBACH este indreptatit s& emita o factura cu
cheltuielile generate prin verificarea solicitatd de cumparatorul reclamant.

4. SOLICITAREA GARANTIEI COMERCIALE

Pentru solicitarea garantiei, va rugam sd va adresafi celui mai apropiat
magazin HORNBACH. Coordonatele acestuia le gasiti la adresa de inter-
net www.hornbach.ro. Totodata, pentru informatii referitoare la acorda-
rea garantiei comerciale, puteti contacta HORNBACH |a adresa de email
onlineshop@hornbach.ro.

Garantia poate fi solicitatd numai prezentand bonul fiscal original sau
factura fiscald originald, respectiv bonul electronic din contul de client
HORNBACH, si, unde este cazul, procesul-verbal de predare-primire sau
avizul de livrare in original privind fiecare Produs.

5. DREPTURI LEGALE

Garantia comerciald din prezentul document nu limiteaza drepturile dum-
neavoastra legale, prevazute, dupa caz, in legislafia specifica din mate-
fia protectiei consumatorului sau n alte acte normative. In calitate de
consumator, dumneavoastra aveti dreptul la masuri corective din partea
HORNBACH (in calitate de vanzator), fara costuri, in caz de neconformitate
a Produselor conform garantei legale de conformitate. Aceste masuri co-
rective nu sunt afectate de prezenta garantie comerciala oferitd de catre
HORNBACH. Garantia legala de conformitate este valabild pe o duratd de
2 ani de la data la care Produsul a fost livrat, aceasta fiind distinctd de
garantia comerciala oferitd de HORNBACH prin prezentul certificat. Astfel,
pe durata garantiei legale de conformitate, in cazul lipsei conformitatii pro-
dusului, consumatorul are dreptul |a (i) aducerea in conformitate a bunuri-
lor — prin reparare sau inlocuire, (ii) reducerea proportionald a pretului sau,
dupad caz, (iii) incetarea contractului. Va amintim cd acestea sunt drepturi
legale pe care |e aveti in calitate de consumator, fiind distincte de dreptu-
rile conferite prin garantia comerciald oferita de HORNBACH. Totodatd, va
amintim cad dumneavoastrd aveti i o serie de drepturi conferite prin Legea
privind raspunderea producatorilor pentru pagubele generate de produsele
cu defecte. In toate cazurile, drepturile consumatorului conferite de legis-
latia Tn vigoare nu sunt afectate prin garantia oferita in prezentul document
privind conditiile de garantie comerciala.
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