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Pourquoi un avis de sécurité est-il émis pour les 
produits concernés ?

Il n’est pas exclu que le support de fixation situé à l’arrière du miroir se détache et que 
le miroir tombe du mur. Cela peut également entraîner l’éclatement du miroir.

La chute et l’éclatement du produit peuvent provoquer des blessures et/ou des 
dommages matériels.

Que faire ?
1. Vérifiez au dos du miroir, à l’aide du numéro 

d’article / du nom de l’article DSK et de la date de 
production, si votre produit est concerné par cet 
avis de sécurité. Sont concernés les miroirs listés, 
fabriqués entre décembre 2023 et juillet 2024. Si le 
miroir est encore emballé, il est nécessaire d’ouvrir 
l’emballage.

2. Si votre produit est concerné, cessez 
immédiatement de l’utiliser. Les miroirs déjà 
installés doivent être démontés sans délai.

3. Pour les produits concernés par l’avis de sécurité, 
un kit de mise à niveau peut être demandé, même 
sans ticket de caisse, en envoyant une photo du numéro d’article / du nom de l’article DSK et 
de la date de production à l’adresse de contact indiquée ci-dessous. Ce kit permet une mise à 
niveau rapide et autonome du miroir. Alternativement, un retour et une mise à niveau par le 
fabricant peuvent être convenus via la même adresse de contact.

Mesures correctives pour les utilisateurs
Le support peut être facilement remplacé. Les utilisateurs concernés ont le choix entre 
recevoir un kit de mise à niveau ou retourner le miroir pour une mise à niveau effectuée par 
le fabricant. Veuillez contacter DSK par e-mail aux coordonnées indiquées ci-dessous. 
dsk.service@d-b-k.de 

Date: 23.09.2025

Contact
E-mail: dsk.service@d-b-k.de      Tél.: 0 45 31 / 16 16      Web: www.d-b-k.de/kontakt/

Veuillez également informer d’autres personnes de cet avis de sécurité, en particulier si 
vous connaissez des personnes à qui le produit concerné a été proposé, prêté ou vendu, 

ou qui l’utilisent.

mailto:DSK.Service@d-b-k.de


DSK GmbH informe sur la sécurité de divers supports de miroirs

Les numéros d’article / noms d’article et la date de production figurent au dos du miroir. 
Les produits sont vendus en magasin et en ligne depuis février 2024. Seuls les miroirs listés, 
fabriqués entre décembre 2023 et juillet 2024, sont concernés.

Tous les autres numéros d’article et périodes de production non mentionnés ici 
ne sont pas concernés.
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- Illustrations à titre d’exemple uniquement, les dimensions et la couleur du produit concerné peuvent varier -




