
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Als Produzent von stromführenden Artikeln sind wir uns unserer Verantwortung bewusst und regeln unsere Prozesse zur 

Entwicklung, Produktion und Prüfung nach strengsten Kriterien. In den meisten Serien setzten wir standardmäßig einen 

erhöhten Berührungsschutz ein, auch wenn dieser für viele Anwendungsbereiche nicht erforderlich ist. 

 

Im Zuge unserer kontinuierlichen Qualitätsprüfungen haben wir festgestellt, dass einige Einfach-Steckdosen mit 

integriertem erhöhtem Berührungsschutz Mängel aufweisen können. Dies bezieht sich nur auf die erhöhte 

Berührungsschutzfunktion, die Steckdosen selbst sind sicher und funktionsfähig und gewährleisten den Standard-

Berührungsschutz. Lediglich der optionale erhöhte Berührungsschutz ist unter Umständen nicht gegeben. 

 

Das bewegliche Teil, der sogenannte „Shutter“, kann unter Umständen nicht vollständig schließen und hält damit nicht 

den Prüfungen bei einseitigem Eindringen eines spitzen Gegenstandes stand. Hierdurch kann es bei unsachgemäßem 

Gebrauch (z.B. dem Einführen leitender Gegenstände oder Materialien) wie bei jeder „normalen“ Steckdose mit 

Standardschutz zu einem Stromschlag und den hieraus resultierenden Gefährdungen kommen. 

 

Betroffen sind die Kopp Einfach-Steckdosen (mit und ohne Klappdeckel) mit erhöhtem Berührungsschutz aus den Serien 

Paris, Milano, Rivo, Venedig, Athenis, Malta, Europa, Vision, und Standard UP Feuchtraum, die im Zeitraum vom Januar 

2020 bis Dezember 2022 vorwiegend über Baumarktketten, Internetportale und verschiedene 

Elektrogroßhandelsunternehmen vertrieben wurden. 

 

Für Sie als Verbraucher ist es nur schwer feststellbar, ob der erhöhte Berührungsschutz funktionsfähig ist oder nicht. 

Deshalb stellen wir unseren Kunden kostenlos Steckdosenschutzsets für erhöhten Berührungsschutz zur Verfügung, die 

sicher und unproblematisch nachträglich in den Steckdosentopf eingesetzt werden können, sollten Sie den erhöhten 

Berührungsschutz benötigen oder wünschen. 

 

Weitere Informationen erhalten sie unter: service@kopp.eu  

Telefonnummer  +49 6188 40660 von 8.00 bis 16.00 Uhr  

Internet Website  https://www.kopp.eu/service 
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